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INTRODUCCION

El Colegio Santa Marta es una institucion que se define primordialmente como un Colegio de Iglesia,
gue inspira todo su quehacer educativo en los VALORES DEL EVANGELIO y trata de responder a la
triple exigencia de: Ser verdadera Escuela, Centro Educativo eficiente, Ser de Iglesia, inspirado y
guiado por la fe, Ser una instancia Educativa integral, portadora de un pedagogia caracteristica, en
un clima de relacién personalizadora, que asume toda la vida de los alumnos; “Educa Evangelizando
y Evangeliza Educando”.

Gran parte de los objetivos del Establecimiento se fundamentan en los documentos de la Iglesia y
en el Proyecto Educativo de los Colegios de la Congregacién Santa Marta.

El Colegio “Santa Marta” de Coquimbo es un Establecimiento reconocido oficialmente por el
Ministerio de Educacion por Decreto N2 05012 del 19 de Noviembre de 1981, es también una
Institucién Educacional Catdlica reconocida como tal por la Iglesia de Chile.

El Sostenedor del Establecimiento es la Congregacién de Religiosas de Santa Marta y como tal
sustenta el Carisma propio de su Fundador Monsefior Tomas Reggio, cuyo amor a los pobres, nifios
y jovenes lo impulso a fundar esta Congregacion.

La Representante Legal del Establecimiento es la Directora que por encargo de la Congregacién,
asume la responsabilidad directa y personal de la Unidad Educativa ante el Ministerio de Educacién
y demas autoridades administrativas o de servicio relacionada con sus funciones.

VISTOS:

El Presente Reglamento se basa en el respeto de los derechos y deberes de los alumnos para
acompafiarlos en su crecimiento personal promoviendo los derechos esenciales de la persona
humana expresado en la legislacion vigente en nuestro pais y en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (Art. 19, Constitucién Politica de Chile, Art. 26, Declaracién Universal de los
Derechos Humanos).

Los principios y valores que entrega el Colegio Santa Marta responden a los intereses y necesidades
de los alumnos y alumnas en consonancia con los requerimientos de la sociedad y las Politicas
Educacionales emanadas por el Ministerio de Educacién, mismos valores y principios que orientan las
Normas de Convivencia Escolar.

El Reglamento Interno del Colegio Santa Marta se fundamentan en la legislacién vigente contenida
en los siguientes cuerpos legales: Constitucion Politica de la Republica de Chile; Ley General de
Educacion; Estatuto Docente; Reglamento del Estatuto Docente; Declaracion de los Derechos del
Nifio; Politica de Convivencia Escolar; Ley y Reglamento de los Consejos Escolares y Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.
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DESCRIPCION Y ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre Colegio Santa Marta
Direccion Manuel Rodriguez 2110
Comuna Coquimbo

Dependencia

Particular Subvencionado

Sostenedor Fundacion Educacional Colegio Santa Marta Coquimbo
R.UT. 65455720-9
Fono — Fax (51) 2672760
E-mail direccion@colegiosantamartacoquimbo.cl
Pagina Web www.colegiosantamartacoquimbo.cl
Provincia Elqui
Regién Cuarta - Coquimbo
Modalidad Educacion Parvularia
Ensefianza Basica
Enseflanza Media Humanista-Cientifica niflos y jovenes
Género Mixto
N° de Alumnos 1.070
RBD 648

Representante Legal
Directora

Sor Alesandra Sales Lucas
Sor Alesandra Sales Lucas
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PARTE 1: REGLAMENTO INTERNO
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Ambito y Alcance de Aplicacién

El Reglamento Interno del Colegio Santa Marta establece disposiciones generales de organizaciény
funcionamiento, que emanan de su Proyecto Educativo. Asimismo, explicita un conjunto de
regulaciones y normas que coadyuvaran para una sana y adecuada convivencia de la Comunidad
Educativa.

El Colegio Santa Marta, como Establecimiento educacional, mantiene un vinculo de directa
dependencia en lo técnico - pedagdgico con el Ministerio de Educacion e instancias intermedias. Por
otra parte, en lo administrativo, depende de la Fundacidon Educacional Colegio Santa Marta
Coquimbo.

Las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia del Colegio Santa Marta prevaleceran por
sobre las disposiciones reglamentarias externas, cuando éstas por su aplicabilidad no correspondan
a larealidad del Establecimiento, siempre que la legislacion vigente asi lo permita.

El Colegio Santa Marta, por su naturaleza institucional, tiene los siguientes emblemas y patrimonios
oficiales: Insignia e Himno. Asimismo, son érganos oficiales de difusién del Establecimiento su pagina
web www.colegiosantamartacoquimbo.cl

Articulo 2: Objetivo

Como instrumento normativo y en virtud de los cuerpos legales que lo preceden en la introduccién,
este Reglamento Interno, tiene por objeto salvaguardar los valores de su Proyecto Educativo;
establecer los requerimientos de organizacién y funcionamiento de la Institucién y cautelar la sana
convivencia de la Comunidad Educativa, basada en el respeto a los derechos de los individuos que la
componen. Ello, en mérito de las funciones que por naturaleza y definicién le corresponde a
todo Establecimiento Educacional. Este es el sentido y significado del presente reglamento.

Articulo 3: Conceptos/Definiciones

=  Proyecto Educativo Institucional: El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es concebido como un

instrumento que permite a la Unidad Educativa definir su identidad a través de la explicitacién
del sistema de ideas que fundamentan o justifican su quehacer educativo, imprimiéndole el sello
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distintivo que los identifica. Por medio de éste instrumento, es posible conocer las concepciones
educativas de la comunidad que lo sustenta y el tipo de persona que se quiere formar u orientar.

Proyecto de Integracién: El Proyecto o Programa de Integracién Escolar es una estrategia

implementada por el Colegio con el objeto de apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje de
todos los alumnos, especialmente de aquellos que presentan necesidades educativas especiales.

Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en

un propdsito comun integran una instituciéon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. La comunidad educativa estd integrada por alumnos, padres, madres vy
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales” (Ley General de Educacién, Extracto Art.9).

Consejo Escolar: Son equipos de trabajo que se constituirdn en cada escuela o liceo

subvencionado para aumentar y mejorar la participacién de toda la comunidad educativa y
promover una vinculacién mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar.

Convivencia Escolar: “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de

los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” (Ley General de Educacion, art.16A).

Reglamento de Convivencia: Es un Documento que tiene como funcion principal orientar el

comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas vy
acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo
criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos vy las situaciones de violencia.

Encargado de Convivencia: El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo

articulo de la Ley General de Educacién, sefiala que todos los establecimientos educacionales
deben contar con un Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicion de
funciones deben constar por escrito, lo que sera fiscalizado por la Superintendencia de Educacion
Escolar. De acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales funciones son: Coordinar al
Consejo Escolar para la determinacién de las medidas del Plan de Gestion de la convivencia
escolar; Elaborar el Plan de Gestidn; Implementar las medidas del Plan de Gestién de Convivencia.
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=  Plan de Gestion de Convivencia: Es un documento el cual debe contener las tareas necesarias

para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables,
prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacién, con el fin de alcanzar el o los objetivos que
el Consejo Escolar (o Comité de Buena Convivencia) ha definido como relevantes; este plan debe
establecerse por escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa.

=  Maltrato Escolar: Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya

sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa.

=  Protocolos: Es conjunto de procedimientos sistematicos especificos establecidos en un plan cuya
finalidad es estandarizar un comportamiento.

TITULO II: SOBRE LOS NIVELES DE ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 4: De los Niveles Escolares y su Funcionamiento

El Colegio Santa Marta se organiza pedagdgicamente en los siguientes Niveles:

= Nivel de Direccion
= Nivel de Planificacién y Supervision
= Nivel de Ejecucién
= Nivel de Coordinacion e Integracion

Articulo 5: Del Nivel de Direccién

El Nivel de Direccién es la instancia responsable del funcionamiento del Establecimiento y debera
actuar en conformidad a la politica educacional del Estado, los planes regionales del sector y a las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Este Nivel estara integrado por la Directora, Sub-
Directora, Jefe de UTP y el Inspector General del Establecimiento.

La Direccion deberd cautelar la adecuada, racional y oportuna asignacion de los recursos humanos y
materiales, a fin de cumplir fielmente con los fines del Proyecto Educativo del Establecimiento.
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Articulo 6: Del Nivel de Planificacidn y Supervisién

El Nivel de Planificacidn y Supervisidn es la instancia responsable de programar, organizar, supervisar,
evaluar y controlar el desarrollo de las actividades curriculares que se llevan a cabo en el
Establecimiento. El Nivel de Planificacién y Supervision estard integrado por todo el personal docente
técnico que integra la Unidad Técnico Pedagodgica con la finalidad de cumplir aquellas funciones
relativas a Orientacién, Evaluacion, Planes y Programas.

Articulo 7: Del Nivel de Ejecucién

El Nivel de Ejecucion es la instancia responsable de llevar a cabo el Proyecto Educativo del
Establecimiento, el cual estara constituido por todo el personal del establecimiento: Docentes y
Asistentes de la Educacion. Este nivel, debe poner en marcha el Programa Curricular disefiado por el
plantel, con fines de promover el desarrollo integral y armdnico del educando mediante el proceso
educativo.

En este nivel corresponde el desempefio de los docentes en las diferentes asignaturas, cursos o
especialidades. En este ambito el docente es responsable de orientar la ensefianza en conformidad
con los objetivos de la educacién (nacional, regional, local) del establecimiento y de su especialidad.

Articulo 8: Del Nivel de Coordinacidn e Integracién

El Nivel de Coordinacién e Integracion es la instancia que permite interactuar el quehacer de los
niveles de Direccion, de Planificacion y Supervisién y de Ejecucién mencionados anteriormente.
Segun el caracter técnico - pedagdgico de la convocatoria, éste se expresara a través de:

= Consejo de Equipo de Gestién

= Consejo General de Profesores

= Consejo de Profesores Jefes

= Consejo Escolar

= Consejo de Asistentes de la Educacion
= Consejo de Equipo de Pastoral

=  Amigos de Betania
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TITULO Il: SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 9: De la Organizacién

La organizacion del Establecimiento se estructura de la siguiente manera:
= Direccion
= Unidades Operativas

Articulo 10: De la Direccidn

La Direccion tanto del Colegio Santa Marta estard compuesta por:

= Director(a)
= Sub-Director(a)
= Equipo de Gestion

Articulo 11: De la Unidades Operativas.

Las Unidades Operativas, para el desarrollo de las actividades académicas, técnico- pedagdgicas
y administrativas, estaran conformadas por:

= Unidad de Inspectoria General

= Unidad Técnico - Pedagdgica

= Unidad Administrativa

= Unidad de Orientacion

= Unidad de Proyecto de Integracién Escolar
= Unidad de Actividades Extraprogramaticas

Las Unidades Operativas son érganos de soporte académico y de apoyo directivo, encargadas de
ejecutar acciones permanentes en una o mas areas de la gestion académica y administrativa, para lo
cual desarrollaran integralmente su quehacer en asuntos de su competencia.

Articulo 12: De las Jefaturas de Unidades Operativas

Para los efectos de una adecuada planificaciéon y ejecucién de las actividades docentes vy
administrativas, se reconoceran las siguientes Jefaturas de Unidades Operativas:

= Jefe Unidad de Inspectoria General
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= Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica

= Jefe de la Unidad Administrativa

= Jefe Unidad de Orientacion

= Jefe de Unidad de Proyecto de Integracion Escolar

= Coordinadora de Unidad de Actividades extraprogramaticas

Articulo 13: De la Unidad de Inspectoria General

La Unidad de Inspectoria General estard liderada por el Inspector General del Establecimiento,
de la cual dependeran:

= |nspectores de Patio

Articulo 14: De la Unidad Técnica Pedagdgica

La Unidad Técnico Pedagdgica estard liderada por el Jefes de UTP del Establecimiento, de la cual
dependeran:

= Coordinadora Ensefianza Pre-Basica y Primer Ciclo
= Coordinadora Ensefianza Bésica de Segundo Ciclo

= Coordinadora Ensefianza Media

= Coordinadora de Biblioteca

=  Encargado de Laboratorio de Computacién/Enlaces

Articulo 15: De la Unidad Administrativa.

La Unidad Administrativa estard liderada por el representante legal, de la cual dependeran:

= Secretarias (2)
= Contable
= Asistentes Administrativos

Articulo 16: De la Unidad de Orientacion

La Unidad Orientacion estard liderada por el Jefe de UTP del Establecimiento, de la cual dependeran:

= QOrientador(a)
= Psicélogas (2)
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Articulo 17: De la Unidad de Proyecto de Integracién (PIE)

La Unidad PIE estara liderada por el Jefe de UTP del Establecimiento y coordinada por un docente
designado, de esta unidad dependeran:

=  Educadoras Diferenciales
=  Fonoaudidloga
= Psicéloga

Articulo 18: De la Unidad de Actividades Extraescolares

La Unidad de Actividades Extraescolares estard Liderada por la docente de Educacién Fisica del
establecimiento, de la cual dependeran.

= Docentes Encargados de Academias y Talleres

TITULO IV: SOBRE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 19: De los Consejos Técnicos u organismos equivalentes

De acuerdo a la legislacion vigente y en razon de las necesidades de planificacién, organizacién o
evaluaciéon de la gestion curricular, la Direccion del Establecimiento podrd convocar a Consejos
Técnicos u organismos equivalentes, de cardcter informativo, propositivo, consultivo, los cuales
estaran integrados por docentes directivos, técnicos y/o docentes de aula. Estos consejos tendran el
caracter de instancias técnicas, cuyas resoluciones expresaran la opinion profesional de sus
integrantes (Articulo 14 de la Ley N2 19.070, Texto refundido, Estatuto docente).

Para los efectos de planificacién, organizacion y resolucion, se reconocen en el Establecimiento los
siguientes consejos:

= Consejo de Equipo de Gestién

)
= Consejo General de Profesores
= Consejo de Profesores Jefes

= Consejo Escolar

= Consejo de Asistentes de la Educacion
= Consejo de Equipo de Pastoral

=  Amigos de Betania
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Articulo 20: Del Consejo de Equipo de Gestidn

El Equipo de gestion se encuentra conformado por la directora, subdirectora, jefe de UTP, inspectora
general, orientadora, coordinadora de ciclo basico y coordinadora ciclo media.

En relacion a su funcionamiento se establece que se realizardn de la siguiente manera:

= Sesiona una vez al mes y de manera extraordinaria si la situacién lo amerita.

Articulo 21: Funciones del Consejo de Equipo de Gestidn

La funcién principal es:

= Analizar y tomar decisiones respecto a todos los ambitos relacionados con el colegio.

Articulo 22: Del Consejo General de Profesores

El Consejo General de Profesores es dirigido por la Directora y Jefe de UTP. Participan en esta
instancia a su vez, la Superiora, Inspectora General, Orientadora y todos los docentes y/o asistentes
de aula del Establecimiento.

En relacion a su funcionamiento se establece que se realizardn de la siguiente manera:

= Sesiona todos los dias Jueves de 17.45 a 19.30 hrs. con el propdsito de organizar, informar,
analizar diversas situaciones propias del quehacer escolar.

Articulo 23: Funciones del Consejo General de Profesores

Su principal funcién es la de organizar, informar y analizar diversas situaciones propias del quehacer
escolar, sin embargo, entre las funciones mas comunes se pueden mencionar:

= Analizar los resultados de mediciones

=  Programacion de la calendarizacion anual

= Realizar seguimiento de acciones del Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
= Resolver Situaciones Emergentes

= Etc

Articulo 24: Del Consejo de Profesores Jefes.

Estd compuesto por la totalidad de los profesores jefes liderados por la directora y jefe de UTP.

En relaciéon a su funcionamiento se establece que se realizaran de la siguiente manera:
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= Sesiona unavez al mes.

Articulo 25: Funciones del Consejo de Profesores Jefes
La funcidn principal es:

= Analizar y tomar acuerdos y decisiones respecto a situaciones de rendimiento y conducta de
los estudiantes.

Articulo 26: Del Consejo de Asistentes de la Educacién

Estd constituido por la totalidad de los Asistentes de la Educacién del Establecimiento.
En relacién a su funcionamiento se establece que se realizaradn de la siguiente manera:

=  Sesiona una vez al mes.

Articulo 27: Funciones del Consejo de Asistentes de la Educacién
La funcién principal es:

= QOrganizary planificar las actividades propias de los cargos
= Tomar decisiones sobre situaciones varias

Articulo 28: Del Consejo Escolar

Es una instancia de colaboracidon cuyo objetivo es propender la activa participacion de todos los
actores de la comunidad escolar con el objeto de mejorar la calidad de la educacién vy los logros de
aprendizaje en los establecimientos educacionales. Para dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 79, 82y 92 de la Ley N2 19.979, la Ley N2 18.956 que reestructura el Ministerio de Educacién;
el decreto con fuerza de ley N2 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, y en los articulos 32 N2 8 y
35 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, el Colegio Santa Marta instaura el Consejo
Escolar, el cual tendrd cardcter informativo, consultivo y propositivo, regulando a su vez, su
organizacién y funciones.

En relacidon a su organizacion se puede establecer que se encontrard integrado por:

= El Director del establecimiento, quien lo presidira
= Elsostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito
= LaSubdirectora
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= LaSuperiora de la Comunidad

= Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos

= El presidente del Centro de Padres y Apoderados

= El Presidente del Centro de Alumnos

En relacién a su funcionamiento se puede establecer que:

= El Consejo debera sesionar cuatro veces al afio, mediando entre cada una de estas sesiones
no mas de tres meses.

= El sostenedor, en la primera sesion de cada afio, deberd manifestar si le otorga facultades
decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta
decision solo podrd materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesion
de ese afo. En caso contrario se entendera prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en la
sesion respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente
manifestacion de voluntad.

A peticién de cualguier miembro del Consejo, la Directora, en su calidad de presidente del mismo,
deberd someter a consideracién de este drgano la incorporaciéon de nuevos miembros. Asimismo,
podrad hacerlo por propia iniciativa. EI Consejo resolverda sobre esta peticion de acuerdo al
procedimiento previamente establecido por dicho drgano.

Cada consejo podra dictar un reglamento interno, el que resolverd, en otros, los siguientes aspectos
de funcionamiento,

El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar:

= Laforma de citacion por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran
realizadas por el Director del establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los
miembros del Consejo o por iniciativa propia.

= Laformade mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos
en el Consejo.

= laformaen que se tomardn los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

19



9

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

=  Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones.

= las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacion para la actualizacion del acta respectiva.

Articulo 29: De las Funciones del Consejo Escolar

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los

requisitos que a continuacion se sefialan:

= Los logros de aprendizaje de los estudiantes: La Directora deberd informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la
calidad de la educacién, obtenidos por el establecimiento.

= Losinformes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion: Esta informacién sera
comunicada por la Directora en la primera sesién del Consejo luego de realizada la visita.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

= Proyecto Educativo Institucional

=  Plan de Mejoramiento

=  Programacion anual y actividades extracurriculares

= |as metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuesto

= E|l informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa

Nota: El Consejo no podrd intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento educacional. Serd obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo todos
los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este
articulo.

Articulo 30: Del Consejo Equipo de Pastoral

La Pastoral es dirigida por la Coordinadora de la Pastoral, quien es una religiosa del Establecimiento.
También participan en esta instancia las encargadas de pastoral por ciclos (profesoras designadas).
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En relacidon a su funcionamiento se establece que se realizardn de la siguiente manera:

= |a Pastoral de Alumnos: Se realizan encuentros todos los viernes en la tarde, para alumnos

que pertenecen a Nicec | y Il, Pre-Jucec y Jucec, de acuerdo a sus edades. Esta es una
instancia muy importante y relevante en el quehacer del colegio como tal.

=  Pastoral Familiar: Sesiona una vez al mes y son los delegados de pastoral familiar los que

replican en sus respectivas reuniones de apoderados los temas tratados. Se convoca a los
apoderados por ciclos una vez al afo, preferentemente los dias sdbado, presidida por un
Sacerdote, religiosas y los encargados de pastoral de cada uno de los cursos. Son los
encargados de pastoral familiar, representantes de dos cursos y los apoderados que asisten
los que replican en cada reunién de apoderados.

Articulo 31: Funciones del Consejo Equipo de Pastoral
Entre las funciones mds comunes se pueden mencionar:
a) En relacién a los estudiantes:
= Tratar temas relacionados con el crecimiento personal desde la perspectiva catdlica y

cristiana.

= Participar en encuentros inter-colegios, es asi como asisten a diversos colegios de Santa
Marta en otras ciudades donde comparten las vivencias y realizan actividades relacionadas.

b) En relacion a los Padres:

= Tratar temas que tienen ver con los roles de los padres.
= Tratar temas sobre la importancia de la familia como la principal formadora de los hijos, todo
desde una mirada cristiana.

Articulo 32: De los Amigos de Betania

Esta instancia estd constituida por laicos que desean vivir el carisma de Santa Marta, generando
instancias de reflexién, encuentros interzonales, retiros, etc. para los docentes y asistentes de la
educacién del Colegio.

En relacién a su funcionamiento se establece que se realizaran de la siguiente manera:

Se sesiona cada 15 dias con la finalidad de organizar y evaluar las actividades planificadas. Esta
instancia es asesorada por una religiosa y dos coordinadoras designadas.
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Articulo 33: Funciones de los Amigos de Betania

Entre las funciones mas comunes se pueden mencionar:

=  QOrganizar Retiros e instancias de Reflexion
=  Participar en encuentros regionales con comunidades de Santa Marta de otros colegios a lo
largo del pais.

Articulo 34: De otras Instancias de Participacién del Establecimiento

La Ley General de Educacién establece que todos los establecimientos educacionales promoveran la
creacién de Centros de Alumnos, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y los
Consejos Escolares (Art. 15) del Decreto N2 524 de 1990 (modificado el 2006).

El Centro de Padres y Apoderados al Igual que el Centro de Alumnos son organizaciones funcionales
gue tienen como mision: aportar al logro de los objetivos que plantea el Proyecto Educativo del
Establecimiento y servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales, respectivamente.

Articulo 35: Del Centro de General de Padres y Apoderados

El centro de Padres y Apoderados es el organismo que representa a los padres y apoderados ante el
conjunto de la comunidad escolar y colaborador para alcanzar los objetivos del proyecto educativo
del Colegio Santa Marta. El marco legal del Centro de Padres del Colegio se sustenta en: La Ley
19.418/ 1995, de Organizacién Comunitaria Funcional, La Constitucion Politica de Chile (Art. 19y 32).

El Centro de Padres orientara sus acciones para promover la solidaridad, la amistad, apoyar el proceso
educativo y el progreso de la comunidad escolar; en ningln caso intervendrd en el proceso
pedagdgico o financiero que es competencia exclusiva de los directivos del establecimiento.

En el Colegio sélo funcionara una organizacion como Centro General de Padres y Apoderados. El
Centro de Padres deberd dedicarse exclusivamente a los fines declarados en sus objetivos. En ningun
caso podran debatirse en sus reuniones o asambleas, temas de orden politico, u otras materias que
fomenten un clima de enfrentamiento con la direccién del colegio, con su personal o entre los
mismos apoderados y alumnos.
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Articulo 36: De la Organizacién y Funcionamiento del Centro General de Padres y Apoderados

La Organizacion y Funciones del Centro de Padres se encuentra detallada en el anexo denominado
“Centro General de Padres y Apoderados del Colegio Santa Marta de Coquimbo” el cual forma parte
integra del presente Reglamento.

Articulo 37: Del Centro de Alumnos

El derecho de los y las estudiantes a constituir un Centro de Alumnos, estd garantizado en la
Constitucion Politica, la cual establece la libertad de asociacion (Art. 19 N2 15) y explicitamente
definido en el Decreto N2 524 de 1990 (modificado el 2006), que regula el funcionamiento de los
Centros de Alumnos. Segun su Articulo 12, ningun establecimiento se podra negar la constituciony
funcionamiento de un centro de alumnos.

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de Educaciéon Media de cada
Establecimiento Educacional.

A partir de las modificaciones realizadas el afio 2006 al Decreto 524, los/las estudiantes del segundo
ciclo basico.

El Centro de alumnos tiene como finalidad servir a todos sus miembros, en funcién de los propdsitos
del Establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar; como medio de desarrollo del
pensamiento reflexivo, el Juicio critico y la voluntad de accion; formarlos para la vida democratica y
de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Articulo 38: De la Organizacion y Funcionamiento del Centro de Alumnos

La Organizacion y Funciones del Centro de Alumnos se encuentra detallada en el anexo denominado
“Centro de Alumnos del Colegio Santa Marta de Coquimbo” el cual forma parte integra del presente
Reglamento.

TITULO V: SOBRE LOS CARGOS Y SUS FUNCIONES

Articulo 39: De la Naturaleza de las Funciones

Para los efectos del presente Reglamento y de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, el personal
gue se desempefia en el Establecimiento, se clasifica de la siguiente forma:

=  Docentes Directivos
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= Docentes Técnicos
= Docentes de Aula
= Asistentes de la Educacion

Articulo 40: De la Funcion Docente Directiva

La funcién Docente Directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base
de una formacién y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de lo atingente a la
direccién, administracion, supervision y coordinacion de la educacion y que conlleva tuicion vy
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, asistentes de la educacién y de los
alumnos.

De su Composicion:

= Quienes componen esta unidad son El Director(a), el Subdirector(a), El Inspector(a) General
y el Jefe de UTP

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Promover el sentido de pertenencia e identidad a todos los miembros de la institucién con
el Proyecto Educativo de esta.

= Generar espacios de participacion que les permita informarse, discutir y asumir roles,
funciones y responsabilidades en torno a la consecucion de metas y objetivos en comun.

= Etc

Articulo 41: De la Funcidn Docente Técnica

Son aquellas de caradcter profesional de nivel superior que, sobre la base de una formacién vy
experiencia docente especifica para cada funcién, se ocupan de campos de apoyo o complemento
de la docencia.

De su Composicion:

= Quienes componen esta unidad son el Jefe de UTP y 3 Coordinadores de Ciclo.

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

=  Programar, supervisar, organizar y evaluar, junto con el equipo directivo las actividades
correspondientes al proceso de ensefianza-aprendizaje.
= Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los alumnos, procurando la
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optimizacién permanente de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el establecimiento.

=  Propiciar la integracion de los diversos programas de estudios de las diferentes asignaturasy
planes de estudio.

= Planificar, coordinar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar, en conformidad con las normas
vigentes.

= Dirigir los Consejos Técnicos.

= Ftc.

Articulo 42: De la Funcion de Docente de Aula

Docente de Aula es el profesional de nivel superior que, dentro del Establecimiento es el responsable
directo de llevar a cabo el proceso ensefianza aprendizaje.

De su Composicion:

= Quienes componen esta unidad son todos aquellos docentes del Establecimiento que ejercen sus
funciones dentro del aula y en relacién directa con los alumnos.
Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Velar por la formacion integral del alumno en base a nuestra visién, misién y la tarea
evangelizadora que se traduce en nuestro lema “amando se educa”.

= Organiza, planifica y coordina las actividades previstas en el proceso de aprendizaje.

= |mparte ensefianza tedrica practica a los alumnos.

= Evallay califica a los alumnos, segun los criterios técnicos.

= Registra y lleva el control de las actividades y resultados obtenidos segun la planificacion.

= Desarrolla actividades dirigidas a estimular y fomentar habilidades, destrezas y aptitudes en
el alumno.

= (Citay atiende a los padres y apoderados, cuando sea necesario y deja constancia escrita de
lo tratado.

=  Promueve el cumplimiento de las normas de convivencia escolar.

= FElabora el material de apoyo necesario para el aprendizaje.

= Dirige reuniones de padres y apoderados.

= Detecta problemas de aprendizaje y remite al especialista de ser necesario.

= Participa de los procesos relacionados con el inicio, desarrollo y culminacion del afio escolar.

= Fomenta habitos personales, sociales, de estudio y otros en los alumnos.

= Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
el colegio.

= Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

= Fftc
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Articulo 43: De la Funcidon de Asistente de la Educacion

Es el funcionario que tiene la responsabilidad de apoyar complementariamente el proceso ensefianza
- aprendizaje en labores de paradocencia, de administracion y de servicios menores.

De su Composicion:

= Quienes componen esta unidad son los Asistentes de Aula, Inspectores, Administrativos,
otros profesionales especialistas y Asistentes de la Educacién.

De sus Funciones:

= Velar por el ordeny la disciplina en todas las actividades del Establecimiento.

= Llevar en forma ordenada y diligente los documentos que le sean encomendados.
= |levar al dia el registro computacional de asistencia y notas.

= Cumplir con las funciones y tareas que le asigne el Inspector General.

= Cumplir con las tareas administrativas que le asigne la Direccion del Colegio.

Articulo 44: De los Cargos del Establecimiento

Respecto de los cargos del establecimiento, estos se encuentran definidos en el Anexo denominado,
“Reglamento Interno Laboral”, cuyo manejo es de caracter interno y rige todas las normas
relacionadas a los Funcionarios que trabajan en el Establecimiento y supeditados a las Normas
Establecidas en el Estatuto Docente y la Direccidon del Trabajo del Gobierno de Chile. Sin embargo, se
lista en los siguientes articulos una descripcién de los mismos y sus principales funciones, afin de que
sean conocidos por toda la Comunidad Educativa.

Articulo 45: Del Cargo de Director(a)

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccion, administracidn, supervisién y coordinacion
de la educacién de la unidad educativa. Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo
Institucional.

Articulo 46: De las Funciones del Cargo de Director(a)

Le corresponde al Director del establecimiento, entre otras, las siguientes funciones:

= Gestionar la relacién con la comunidad y el entorno.
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=  Representar al colegio en su calidad de miembro de la Direccién.

= Definir el PEly la Planificacion Estratégica del establecimiento.

= Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad.

= Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

= |nformar oportunamente a los apoderados acerca del funcionamiento del colegio.
=  Tomar decisiones sobre inversiones en el Establecimiento.

= Administrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento.

= Gestionar el personal.

= Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.
= Dar cuenta publica de su gestion.

=  Monitoreary evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

Articulo 47: Del Cargo de Sub-Director(a)

Profesional de nivel superior responsable inmediato/a de organizar, coordinar y supervisar el trabajo
armonico y eficiente de los distintos organismos del establecimiento educacional asesorando vy
colaborando directa y personalmente con el Director(a).

Articulo 48: De las Funciones del Cargo de Sub-Director(a)

Entre sus principales funciones se encuentran:

= Representar al colegio en su calidad de miembro de la Direccién.

= Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad educativa y el entorno.
= Asegurar la existencia de informacion Util para la toma oportuna de decisiones.

=  Gestionar el personal.

= Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.

= Coordinary ejecutar el proceso de admisién de estudiantes.

=  Monitoreary evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

= Planificar y coordinar las actividades de su area.

= Administrar los recursos de su drea en funcion del PEL.

= Coordinary orientar las labores administrativas docentes.

Articulo 49: Del Cargo de Inspector General

Profesional de la educacion que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el
cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucién.
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Articulo 50: De las Funciones del Cargo de Inspector General

Entre sus principales funciones se encuentran:

= Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.

= Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

= Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

= Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

= Planificar y coordinar las actividades de su area, tales como toma de cursos, puntualidad,
formacién, etc.

= Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

=  Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.

= Administrar la disciplina del alumnado.

Articulo 51: Del Cargo de Jefe Técnico o Encargado de UTP

Es el docente superior responsable de asesorar a la direccion en la elaboracion del Plan de Actividades
del Establecimiento. Coordinacion, programacién, organizacién, supervision y evaluacion del
desarrollo de las actividades de la Unidad Técnico Pedagdgica en coordinacién con los Jefes de
Departamentos y Profesores.

Articulo 52: De las Funciones de Jefe Técnico o Encargado de UTP

Entre sus principales funciones se encuentran:

= Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
= Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.
= Asegurar la existencia de informacion Util para la toma oportuna de decisiones.

= Gestion del personal docente.

=  Planificar y coordinar las actividades de su area.

= Administrar los recursos de su drea en funcion del PEL.

= Coordinary supervisar el trabajo académico y administrativo de Jefes de Departamento.
= Supervisar la implementacion de los programas en el Aula.

= Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

= Dirigir el proceso de evaluacién docente.

= Organizar el curriculo en relacion a los objetivos del PEI.

= Asegurar la implementacion y adecuaciéon de planes y programas.

=  Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

=  Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

= Gestionar proyectos de innovacién pedagdgica.
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Articulo 53: Del Cargo de Coordinador de Ciclo

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccion, administracién, supervisién y coordinacion
de la educacién en el ciclo a su cargo. Su funcidn principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo
Institucional en el ciclo, de acuerdo a los lineamientos de la Direccidn.

Articulo 54: De las Funciones del Cargo de Coordinador de Ciclo

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
= Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.
= Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

= Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

= Gestionar el personal docente asignado.

= Planificar y coordinar las actividades de su area.

= Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

= Coordinar aspectos administrativos y operativos del Ciclo.

Articulo 55: Del Cargo de Orientador

Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion
educacional, vocacional y profesional, implementando el Programa de Orientacién del
Establecimiento a nivel grupal e individual.

Articulo 56: De las Funciones del Cargo de Orientador

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

=  Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.

= Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

= Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

= Planificar y coordinar las actividades de su area.

= Administrar los recursos de su drea en funcion del PEL.

= FElaborary gestionar proyectos.

= QOrientar a los estudiantes en el proceso de eleccién vocacional y/o de desarrollo personal.
=  Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.
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=  Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

Articulo 57: Del Cargo de Jefe(a) de Departamento

Profesional responsable, en conjunto con la Unidad Técnico Pedagdgica, de la implementacién y
cumplimiento del proyecto curricular del area.

Articulo 58: De las Funciones del Cargo de Jefe(a) de Departamento

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Asegurar la existencia de informacion Util para la toma oportuna de decisiones.
= Gestionar el personal docente asignado.

=  Planificar y coordinar las actividades de su area.

= Administrar los recursos de su drea en funcion del PEI.

=  Gestionar la disponibilidad de recursos pedagdgicos a los docentes.
= Coordinar aspectos administrativos y operativos del departamento.
= Supervisar la implementacion de los programas en el aula.

= Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

= Elaborary gestionar proyectos de mejoramiento.

= Asegurar la implementacion y adecuaciéon de planes y programas.

= Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

=  Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

= Gestionar proyectos de innovaciéon pedagdgica.

Articulo 59: Del Cargo de Profesor(a) Jefe de Primer Ciclo de Ensefianza Bésica.

Profesional de la educacidn que coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales con
alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura.

Articulo 60: De las Funciones del Cargo de Profesor(a) Jefe de Primer Ciclo de Ensefianza Bésica.

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Coordinar las actividades de Jefatura de Curso en Primer Ciclo Basico.

= Involucrar colaborativamente a los apoderados de Primer Ciclo Basico.

= Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los estudiantes de Primer Ciclo
Basico y sus familias.
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= |nvolucrar colaborativamente a los estudiantes de Primer Ciclo Basico en las actividades del
establecimiento.

Articulo 61: Del Cargo de Profesor(a) Jefe de Segundo Ciclo de Ensefianza Basica

Profesional de la educacion que coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales con
alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura.

Articulo 62: De las Funciones del Cargo de Profesor(a) Jefe de Segundo Ciclo de Ensefianza Bésica

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Coordinar las actividades de Jefatura de Curso en Segundo Ciclo Basico.

= |nvolucrar colaborativamente a los apoderados de Segundo Ciclo Basico.

= Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes de Segundo
Ciclo Basico y sus familias.

= |nvolucrar colaborativamente a los estudiantes de Segundo Ciclo Basico en las actividades
del establecimiento.

Articulo 63: Del Cargo de Profesor(a) Jefe de Ensefianza Media

Profesional de la educacidn que coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales con
alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura.

Articulo 64: De las Funciones del Cargo de Profesor(a) Jefe de Ensefianza Media

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Coordinar las actividades de Jefatura de Curso de Ensefianza Media.

= Involucrar colaborativamente a los apoderados de Ensefianza Media.

= Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes de Ensefianza
Media y sus familias.

= Involucrar colaborativamente a los estudiantes de Ensefianza Media en las actividades del
establecimiento.
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Articulo 65: Del Cargo de Profesor(a) de Asignatura de Primer Ciclo de Ensefianza Basica

Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y
formacién, lo que incluye, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los dichos procesos y de
las actividades educativas complementarias que tienen lugar en el Primer Ciclo Basico.

Articulo 66: De las Funciones del Cargo de Profesor(a) de Asignatura de Primer Ciclo de Ensefianza Basica

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Realizar labores administrativas docentes.

= Reportary registrar evolucién académica de los estudiantes.

=  Planificar la asignatura.

= Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

= QOrganizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para estudiantes de
Primer Ciclo Basico.

= Realizar clases efectivas.

= Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

=  Evaluar los aprendizajes.

=  Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

= Gestionar proyectos de innovacion pedagodgica.

Articulo 67: Del Cargo de Profesor(a) de Asignatura de Segundo Ciclo de Ensefianza Bésica

Profesional de la educacién, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y
formacion, lo que incluye, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los dichos procesos y de
las actividades educativas complementarias que tienen lugar en el Segundo Ciclo Basico.

Articulo 68: De las Funciones del Cargo de Profesor(a) de Asignatura de Segundo Ciclo de Ensefianza Basica

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Realizar labores administrativas docentes.

= Reportary registrar evolucién académica de los estudiantes.

= Planificar la asignatura.

= Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

= Qrganizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para estudiantes de
Segundo Ciclo Basico.

= Realizar clases efectivas.

=  Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
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Gestionar proyectos de innovacién pedagogica.

Articulo

Profesio

69: Del Cargo de Profesor(a) de Asignatura de Ensefianza Media

nal de la educacion, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza vy

formacion, lo que incluye, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los dichos procesos y de

las actividades educativas complementarias que tienen lugar en Ensefianza Media.

Articulo

70: De las Funciones del Cargo de Profesor(a) de Asignatura de Ensefianza Media

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

Profesio
desarrol

Realizar labores administrativas docentes.

Reportar y registrar evolucién académica de los estudiantes.
Planificar la asignatura.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para estudiantes de
Ensefianza Media.

Realizar clases efectivas.

Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.
Evaluar los aprendizajes.

Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
Gestionar proyectos de innovacién pedagogica.

Articulo 71: Del Cargo de Educador(a) de Parvulos

nal de la educacion que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida,
lando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, el lenguaje,

la sensomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion simbdlica.

Entre su

Articulo 72: De las Funciones del Cargo de Educador(a) de Parvulos.

s principales funciones podemos mencionar:

Realizar labores administrativas docentes.

Reportar y registrar evolucién académica de los estudiantes.

Involucrar colaborativamente a los apoderados de Educacién Parvularia en el proceso
educativo.

Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los nifios y nifias de Educacién
Parvularia y sus familias.
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= |nvolucrar colaborativamente a los nifios y nifias de Educaciéon Parvularia en las actividades
del establecimiento.

=  Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

= Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje en Educacion Parvularia.

= Realizar clases efectivas.

= Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

=  Evaluar los aprendizajes.

=  Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

=  Gestionar proyectos de innovacion pedagodgica.

Articulo 73: Del Cargo de Asistentes de Aula

Los Asistentes de aula son aquellos que cuentan con un titulo técnico profesional y que cumplen roles
y funciones de apoyo a la funcion educativa que realiza el docente con los alumnos y sus familias.

Articulo 74: De las Funciones del Cargo de Asistentes de Aula

Dentro de las principales funciones de los Asistentes de Aula encontramos:

= Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor
escolar, patios escolares, etc.

= Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.

= Cumplir con turnos de atencién a los alumnos en comedor escolar, patios, otros.

= Apovyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras herramientas de
apoyo a la gestién educativa.

= Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por el
Profesor Jefe, Jefe de UTP y/o Inspector General.

= Realizar reforzamiento pedagodgico.

= Elaborar informes individuales de reforzamiento, entre otras.

Articulo 75: Del Cargo del Inspector

Es el funcionario encargado de velar porque las actividades del Establecimiento se desarrollen en un
ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. También es el encargado de velar por la
seguridad de los alumnos dentro de los espacios comunes del Establecimiento.
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Articulo 76: De las Funciones del Cargo del Inspector

El inspector designado debera atender, entre otras las siguientes funciones:

= Vigilar la disciplina y el cumplimiento del reglamento interno de los alumnos durante la
jornada escolar, especialmente en patios, bafios, comedor, salas de clases, actos, eventos
internos y comunales.

= Controlar la presentacion personal y el uso de la agenda de comunicaciones de todos los
alumnos del colegio.

= Atender apoderados en horarios no citados e informar posteriormente a los docentes.

= Atender en sala de inspectoria casos de disciplina, nifias y niflos enfermos y extender
certificados de Accidentes Escolares.

= Extender los Seguros Escolares y hacerse responsable bajo firma de las especificaciones
escritas en este, las derivaciones y consecuencias. Forma de atencién: Constatar el accidente,
extender el Seguro Escolar, derivacion, Contactarse con el apoderado o persona responsable,
entregar la informacion al apoderado, registrar todos los antecedentes.

= Llevar el registro de los alumnos que retiran los papas, mamas y/o apoderado durante la
jornada por algin motivo altamente justificado. La persona que retira a un nifio o nifia debe
firmar un registro y presentar la cedula de identidad.

= Colaborar en toda labor que beneficie a los alumnos y al establecimiento educacional en
general.

Articulo 77: Del Cargo de Psicélogo(a) Escolar

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y grupal,
a través de la evaluacion de los estudiantes que presenten necesidades educativas especiales, derivadas
de su desarrollo emocional social o discapacidades y, a nivel institucional, propiciando un clima
organizacional y de aprendizaje adecuado.

Articulo 78: De las Funciones del Cargo de Psicélogo(a)

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Planificar y coordinar las actividades de su area.

= Administrar los recursos de su drea en funcion del PEL.

= Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.
= Atender estudiantes con dificultades psicoldgicas.
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Articulo 79: Del Cargo de Psicopedagogo(a) y/o Educador(a) Diferencial

Profesional que atiende diferentes tipos de necesidades educativas especiales, derivadas de
deficiencias mentales, visuales, auditivas, psicomotoras y trastornos especificos del aprendizaje.

Articulo 80: De las Funciones del Cargo de Psicopedagogo(a) y/o Educador(a) Diferencial

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Planificar y coordinar las actividades de su area.

= Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

=  Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

= Evaluar capacidades de aprendizaje.

= Atender estudiantes con necesidades educativas especiales.

=  Supervisar las adecuaciones curriculares de alumnos con necesidades educativas especiales.

Articulo 81: Del Cargo de Fonoaudidlogo(a)

Es una profesional preparada para trabajar con personas de distintas edades, siendo su principal rol
el establecer o reestablecer las habilidades y funciones de la comunicacion humana. Trabaja
especificamente con alumnos de prekinder a 4° basico con trastornos de expresion del lenguaje (TEL).
Estd capacitado para realizar prevencion, evaluacion, diagndstico, y tratamiento, ademas
derivaciones a otros profesionales.

Articulo 82: De las Funciones del Cargo de Fonoaudidlogo(a)

Son sus principales responsabilidades y funciones las que se indican a continuacion:

= Realizar diagndsticos de los alumnos a su cargo aplicando los instrumentos de medicién y
protocolos establecidos al déficit presentado.

= Emitir informes de las evaluaciones realizadas, y entregarlos a quién corresponda.( UTP,
coordinacién, Direccion, docentes, padres y apoderados, otros especialistas ).

= Disefiar planes de intervencién de apoyo, necesarias para el alumno o grupo de alumnos a
su cargo.

= Realizar las acciones de apoyo que requiere el alumno de acuerdo a horario establecido en
la Unidad Educativa, en aula de recursos y aula comun.

= |nvolucrar en la implementacién de las estrategias a los docentes del curso y o asignatura; y
a padres y apoderados.

=  Monitorear constantemente el proceso de avance de cada uno de los alumnos a su cargo.

= Informareinvolucrar al apoderado en el proceso de cambio de los alumnos en tratamiento.

= Mantener completo y actualizado expediente individual con los antecedentes de cada
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alumno a su cargo.
=  Mantener contacto permanente con otros especialistas y docentes del curso de sus alumnos.

Articulo 83: Del Cargo de Encargado de Educadora Diferencial

Profesional Especializada que tiene a su cargo la atencion de las necesidades educativas especiales,
gue puedan presentar algunos alumnos a lo largo de toda su escolaridad, tanto si pertenecen al PIE
0 no.

Articulo 84: De las Funciones del Cargo de Educadora Diferencial

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

=  Participar en las instancias y procesos de toma de decisiones educativas para dar respuesta
a las necesidades educativas especiales de todos los alumnos y alumnas en conjunto con los
docentes de aula comun.

= Desarrollar estrategias o programas orientados a los menores de seis afios, tanto para
prevenir dificultades futuras como para atender tempranamente aquellas que ya hayan
hecho su aparicién.

= Trabajar con la familia y la comunidad para fortalecer la atenciéon de las necesidades
educativas especiales de los alumnos, desarrollando acciones de informacion y formacién
para proporcionar su adecuada participacion.

Articulo 85: Del Cargo de Coordinador de Biblioteca

Profesional que se responsabiliza de prestar apoyo a las practicas pedagdgicas a través de la
administracién del Centro de Recursos de Informacion y Comunicacién para el Aprendizaje.

Articulo 86: De las Funciones del Cargo Coordinador de Biblioteca

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Coordinar la norma tecnoldgica de la biblioteca con la norma tecnoldgica del colegio.
= Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

= Estimular la busqueda y uso de la informacién para potenciar los aprendizajes.
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Articulo 87: Del Cargo de Coordinador(a) de Laboratorio de Computacién

Es la persona responsable de apoyar la labor docente que se realiza dentro del laboratorioy en el aula
proveyendo los medios tecnolégicos, con el propdsito de mejorar la calidad de los aprendizajes de los
alumnos en las diversas asignaturas y actividades del curriculum en general.

Articulo 88: De las Funciones del Cargo de Coordinador(a) de Laboratorio de Computacion

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Cautelar por el cumplimiento de los horarios.

=  Supervisar el uso adecuado de los recursos.

=  Asistir reuniones de Enlace, Explora, Novasur, entre otros.

=  QOrientary organizar del uso pedagodgico de las TIC.

= Realizar trabajo administrativo respecto al quehacer en la Sala de Informatica.

= Desarrollar Integralmente el drea de Informatica Educacional en el Establecimiento, en cuanto
a lo pedagdgico se refiere.

Articulo 89: Del Cargo de Técnico de Laboratorio de Computacién

Es el funcionario encargado del soporte y mantencién de los equipos tecnoldgicos del establecimiento.

Articulo 90: De las Funciones del Cargo de Técnico de Laboratorio de Computacion

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Velar por el buen funcionamiento de los equipos.
= Realizar trabajo administrativo respecto al quehacer en la Sala de Informatica.
=  Entregar soporte técnico cuando los funcionarios del establecimiento lo requieran.

Articulo 91: Del Cargo de Contable

Es el profesional del drea de recursos humanos, quien tiene la misién de la administracion
Financiera-Contable del Establecimiento.
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Articulo 92: De las Funciones Cargo de Contable

Le corresponde principalmente las siguientes funciones:

= Que lainformacién emanada de Contabilidad sea oportuna, clara, integra y veraz.

= Realizar balance general clasificado y estado de resultado.

= Aplicar la legislacién tributaria.

= Mantener al dia y debidamente actualizados los libros de ingresos y egresos.

= Confeccionar liquidaciones de sueldos con una nomenclatura clara (original y dos copias).

= Declarary pagar impuestos.

= Registros en el Libro de Contabilidad y en el Libro de Remuneraciones.

=  Confeccionar los Contratos de Trabajo y mantenerlos al dia conforme a los procedimientos
legales.

= Declarary pagar las imposiciones previsionales.

= Efectuar los pagos correspondientes a obligaciones contraidas.

=  Asumir la responsabilidad de la oficina, en el procesamiento de toda la informacién contable.

= Confeccionar los certificados contables que sean solicitados por el Personal del Colegio.

Articulo 93: Del Cargo de Secretaria

Es la persona que cumple funciones administrativas brindando apoyo a las tareas establecidas en
la Unidad Educativa.

Articulo 94: De las Funciones del Cargo de Secretaria

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

= Atencion telefénica y personalizada.

= Mantener actualizado el registro de ndminas de alumnos, docentes, asistentes de la
educacion.

=  Ser el centro de comunicacion e informacion a nivel general.

= Apoyo a las distintas areas del colegio en organizacién y gestién de documentos.

= Manejar con eficiencia las calificaciones, los registros de asistencia y documentos propios.
del estudiantado, trabajando coordinadamente con los docentes.

= Cumplir y hacer cumplir puntualmente, los cronogramas de recepcién, procesamiento y
entrega de evaluaciones.

=  Mantenery responsabilizarse de los archivos del colegio.

=  Mantener actualizada las plataformas administrativas en uso.
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Articulo 95: Del Cargo de Asistente de la Educacién
Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencion y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademds de otras tareas de servicios

menores que le son encomendadas. Cuentan con licencia de educacion media.

Articulo

96: De las Funciones del Cargo Asistente de la Educacidn

Entre sus principales funciones podemos mencionar:

Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del colegio.

Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del colegio.

Controlar entrada y salida de personas del colegio, segin horarios e instrucciones.

Entregar y retirar documentacién u otros recursos en dependencias al exterior del
Establecimiento.

Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos
asignados.

Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.
Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacion.
Informar y comunicar a la direccién, irregularidades que observe en el ambito de sus
funciones para su mejoramiento.

TITULO VI: SOBRE LA PLANIFICACION, ORGANIZACION, LOS NIVELES ESCOLARES
Y EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL ESTABLECIMIENTO.

Articulo

97: De la Planificacién y Organizacién Actividades del Establecimiento

La Direccién del Establecimiento promoverd, a través de sus unidades operativas y en los distintos

niveles de organizacion, las siguientes tareas:

Planificacién anual del Establecimiento.
Planificacidn de las actividades de las unidades.
Planificacién de las asignaturas.

Planificacidn de las actividades extra programaticas.
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Por otro lado, las actividades educativas se organizaran, planificaran y programaran de acuerdo a lo
establecido en el calendario escolar del MINEDUC y definido por la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion de la Region Coquimbo.

Articulo 98: De los Niveles Escolares y el Funcionamiento de las Actividades

Nuestra Unidad Educativa atiende desde el ler. Nivel de Transicion a 4to. Aiio Medio, de los cuales
de NB2 a NM4 en Jornada Escolar Completa Diurna y en la Modalidad Humanistico — Cientifica para
los niveles de Primero a Cuarto Afio de Educacion Media.

Atiende una poblaciéon escolar promedio anual de 1000 alumnos, agrupados en 28 cursos,
distribuidos en dos jornadas. Desde Pre kinder y Kinder funcionan en Jornada Unica de Mafiana o
Tarde, y desde Primer Ciclo hasta Cuarto afio Medio en Jornada Escolar Completa.

Segun el nivel de estudios los Horarios de nuestro Establecimiento siguen el siguiente esquema:

Nivel Jornada Horario

Pre kinder Tarde 13:30a 17:30 horas.

Kinder Mafiana 08:30 a 12:30 horas.

1° Ciclo Jornada Escolar 08:00 a 15.30 lunes a miércoles
Completa 08:00 a 17.15 jueves

08:00 a 13.00 viernes

2° Cicloy E. Media Jornada Escolar 08:00a 17.15 lunes a jueves

Completa 08:00 a 13.00 viernes

Por otra parte, en funcion del desarrollo de actividades lectivas y/o del programa de actividades
complementarias o extraprogramaticas del Establecimiento, los alumnos de ambas Jornadas podran
ser citados regularmente a actividades escolares los dias Sdbado, en horario de 08:30 a 19:30 horas,
y en jornada alterna, situacién que sera informada por escrito a los Apoderados de los Niveles o
Cursos por el profesor de la asignatura correspondiente, con conocimiento de la Inspectoria General.

El horario de clases se estructurara en sesiones de 45 minutos, constituyendo cada bloque un nimero
de dos sesiones. Habrd un maximo de 5 bloques por jornada, debiendo existir un minimo de 3 recreos.
Los recreos seran espacios de natural esparcimiento de los alumnos; con este fin la Unidad de
Inspectoria General deberd supervisar las actividades desarrolladas por los alumnos durante este
espacio de tiempo.

Los horarios de clases se estructuraran de acuerdo al Plan de Estudios de cada nivel escolar, con
criterio pedagdgico. Las clases se realizardn segun los horarios establecidos y no podran ser
suspendidas sin autorizacién superior.
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El régimen de las actividades diarias contemplara, a su vez, lo siguiente:

Los alumnos y alumnas deberan formarse en su patio correspondiente al toque de la
campana, sea esto hora de ingreso en la mafiana o tarde y después de los respectivos
recreos, y deberdn permanecer en formacion hasta que llegue el profesor correspondiente.

Ante cualquier problema con el micréfono; dias frios, con llovizna o lluvia, los alumnos y
alumnas pasardn inmediatamente a la sala de clases, realizando la oracién matinal con el
profesor correspondiente.

Todo alumno y alumna tendra derecho a salir del establecimiento a almorzar, siempre que
solicite el pase que lo acredite y su apoderado haya autorizado su salida. Este pase tendrd
una vigencia anual.

Los alumnos y alumnas que no estén autorizados a salir del establecimiento en horario de
colacién deberdn traer su colacién al inicio de la jornada. Se permitird que le traigan la
colacién desde las 12:00 hasta las 13:00, a los alumnos que presenten certificado médico.

Sielalumno o alumna extravia su pase de colacién, deberd solicitar uno nuevo en Inspectoria,
con anticipacion.

Las colaciones seran retiradas al término del primer bloque de clases para ser llevadas al
comedor.

El estudiante deberd permanecer en el Colegio durante toda la jornada escolar, exceptuando
el horario de colacién, si posee autorizacion.

El estudiante deberd permanecer dentro del aula durante la clase correspondiente y en los
cambios de hora.

El estudiante debera pedir autorizacion, para salir de la sala, al profesor o profesora de la
asignatura, en caso de absoluta necesidad.
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Articulo 99: Del Inicio de las actividades diarias

a) Del Docente; debera iniciar su jornada de clases con la realizacién de las siguientes actividades
Administrativas las que deberdan ser regularmente supervisadas por los encargados designados:

= Registro de Firma en el Libro de Asistencia.
= |nicio de Clase de manera puntual y en forma oportuna.

b) Del Alumno: el estudiante debera iniciar su jornada de manera puntal en su sala de clases con su
profesor(a).

Articulo 100: Del desarrollo de las actividades en sus clases

Durante el desarrollo de las actividades en sus clases, el docente siempre deberd considerar que:

= Estas tengan un caracter educativo y, que siendo el alumno quien aprende, deben estar
centradas en el quehacer del estudiante.

= Atenderd a sus alumnos en forma puntual y oportuna, hasta el término de su hora de clases.

= Eltiempo destinado al desarrollo de la clase no debe ser ocupado en otras actividades ajenas
aella.

= Durante el desarrollo de su clase debera procurar un clima favorable al aprendizaje de los
alumnos, cautelando el orden y la presentacion personal de ellos.

Articulo 101: De la Actividades Extraprogramaticas del Establecimiento

Se entenderd por actividades extra programaticas aquellas actividades formativas de caracter
deportivo, recreativo, artistico, cientifico, tecnolégico, social y espiritual y que son complementarias
al curriculo escolar. Ellas deberdn ser motivadas y promovidas entre los alumnos e informadas a los
apoderados.

La participacion de los alumnos en actividades extra programaticas serd voluntaria, opcional y
libremente elegida, las que se desarrollaran fuera de sus horarios habituales de clases. Los estudiante,
tendrén el derecho a elegir el taller y/o academia en los que deseen participar, respetando los
horarios de éstos, que seran comunicados por el profesor correspondiente.
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Las actividades extra programaticas se organizardn y programaran de acuerdo a las necesidades e
intereses de los alumnos y en conformidad a las normas e instrucciones del MINEDUC y del Proyecto
Educativo del Colegio.

Toda actividad extra programatica deberd estar asesorada y orientada por un docente. Todas estas
actividades se centralizardn en la Unidad Técnico Pedagdgica.

La inscripcion en una actividad extra programatica significard la aceptacién de todas las normas que
la rigen y obligarad a su cumplimiento. Las actividades extra programaticas deberan ser evaluadas en
forma sistematica y permanente por la UTP.

La evaluacion realizada deberd ser comunicada a la Direccidon del Establecimiento e instancias que
corresponda y registrada en la ficha escolar del alumno.

Los actos civicos son esencialmente formativos y tienen como objetivo enriquecer el desarrollo de la
personalidad de los alumnos con incentivos socio-culturales de alto contenido y significado
educativo. Estimular el amor a la patria, el valor de sus héroes, de sus hombres ilustres, del paisaje
natural y su conservacion y otros aspectos culturales.

En la organizacion y programacién de los actos civicos, la Direccion del Establecimiento procurara
asignar responsabilidades en su desarrollo, a los docentes y alumnos, a través de los respectivos
departamentos y cursos. Los actos civicos se realizardn segin lo acuerde el Consejo Docente Directivo
y Técnico en correspondencia con el Calendario Escolar Ministerial.

Articulo 102: De la Evaluacion Institucional

Se hace necesario que, a nivel de Establecimiento educacional, la Comunidad Educativa realice una
reflexién a la luz de su particular realidad y se adopten decisiones respecto de los objetivos
especificos que deben guiar su accionar. Por otra parte, de acuerdo a los objetivos institucionales,
surge la necesidad de que a nivel interno se organicen los distintos estamentos y funciones, de tal
forma que favorezcan la interaccion de todos ellos, en pos del logro de los objetivos establecidos,
evaluando su contribucion a dichos logros.

Dentro de las actividades de Evaluacién se pueden mencionar:

= Evaluacion de registros estadisticos de los resultados del dltimo afio en lo que se refiere a
resultados educativos y de eficiencia interna.

= Construccion de matrices de evolucién de resultados y aplicacion de estrategias variadas para
fortalecer las debilidades detectadas.

= Monitoreo de las estrategias implementadas y evaluacién de los resultados en forma
semestral a través de diversos indicadores consensuados con los diversos departamentos.
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Articulo 103: Del Perfeccionamiento Docente

La Unidad Educativa propenderd acciones tendientes al Perfeccionamiento de sus docentes a través
de acciones tales como:

= |ncentivar al perfeccionamiento docente.

=  Evaluacion directiva realizada a docentes segun los indicadores expresados en competencias
y subcompetencias.

= Realizacién de un Plan anual de capacitaciones, estas se efectlan de acuerdo a las
necesidades detectadas, bajo el siguiente modelo:

Evaluacion de desempefio sequn los perfiles
- Determinacion de Brecha de Capacitacion (DNC)

Desarrollo de Plan de Capacitacion en funcion de competencias disminuidas

Ejecucion del Plan de Desarrollo segtin lo programado

PARTE 2: REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
TITULO VII: SOBRE ASPECTOS CENTRALES DE CONVIVENCIA

Articulo 104: Del Concepto de Convivencia Escolar

El Colegio Santa Marta define la Convivencia Escolar segun lo expresado en la ley 20.536 de violencia
escolar como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes. De esta manera la Convivencia Escolar
deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuoy
de solidaridad reciproca, expresada en La interrelacion armoniosa y sin violencia entre Los diferentes
actores y estamentos de la comunidad educativa.

Articulo 105: Derechos Generales de la Comunidad Educativa

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla
o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de
la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.
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Articulo 106: Deberes Generales de la Comunidad Educativa

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Articulo 107: De los Derechos de los Alumnos(as) en General

Los Derechos de los Alumnos se encuentran relacionados al Marco Normativo Legal Vigente
expresada en la Constitucién Politica de la Republica de Chile, la Declaracion de los Derechos del
Nifio; Politica Nacional de Convivencia Escolar y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Ademads, se encuentran vinculados a nuestro Proyecto Educativo Institucional y al marco de Valores
y Principios contenidos en el mismo.

Entre sus principales derechos podemos mencionar:
= Expresar por si o a través de sus representantes, cualquier queja fundada respecto a

situaciones que estime injustas o arbitrarias.

= Todo alumno y alumna tiene el derecho a exigir respeto hacia su persona como hacia los
demds miembros de la comunidad educativa.

= Todo alumno y alumna tiene derecho a manifestar sus propias opiniones, en un marco de

respeto a los demas.

= Todo alumno y alumna tiene derecho de pedir a sus demas compafieros, una presentacién
decorosa en el vestir y en el uso del lenguaje.

= Todo alumno y alumna tiene derecho a ser informado de las causas o motivos de alguna
sanciéon que le sea aplicada.

= Presentar sus descargos frente a investigaciones de orden disciplinaria o situaciones
particulares que lo ameriten.
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Articulo

El Coleg

108: De los Derechos de las Alumnas Embarazadas y Madres

io Santa Marta como lo establece la normativa vigente, garantiza el derecho de las alumnas

embarazadas y madres a permanecer en el Establecimiento. Dentro de este contexto, se encuentra
disponible el Protocolo de Embarazo, maternidad y adolescente disponible en los anexos del presente
Reglamento.

La Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en

ningun

caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de

educacion de cualguier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

De esta

manera se establece que entre sus derechos se encuentran:

El otorgamiento de facilidades académicas para asistir regularmente al control prenatal,
postparto y los que requiera el lactante, en el establecimiento de salud correspondiente. (art.
5° DS 79 de Educacién de 2004).

El otorgamiento de facilidades en la evaluacion. Apoyos pedagdgicos especiales y un
calendario flexible que les permita rendir todas las pruebas. (art. 5° DS 79 de Educacion de
2004).

A que no se le exija el 85% de asistencia cuando sus ausencias sean por enfermedades
producidas por el embarazo, parto, post parto, enfermedades del hijo menor de un afio,
asistencias a controles, siempre que sean justificadas por los médicos tratantes. (art. 11 DS
79 de Educacién de 2004).

El Derecho a que el colegio le de facilidades para compatibilizar su condicién de madre y
estudiante durante el periodo de lactancia. (art. 12 DS 79 de Educacion de 2004).

Ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el establecimiento donde
estudia. (art. 4° DS 79 de Educacién de 2004).

Estar cubiertas por el Seguro Escolar. (art. 7° DS 79 de Educacion de 2004).

Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacién
o actividades extra programaticas. (art. 8°DS 79 de Educacion de 2004).

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

47



9

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

= Ser promovidas de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes, carné de
control de salud y posea las notas adecuadas (segun lo establecido en el Reglamento de
Evaluacion). (art. 11 DS 79 de Educacion de 2004).

= Adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo. (art. 6° DS 79 de Educacion de
2004).

Articulo 109: De los Deberes de los Alumnos(as) en General

Junto con reconocer los derechos fundamentales de los alumnos(as), existen deberes en su vida
estudiantil y el incumplimiento de éstos determinard la aplicacion de las sanciones. Los Deberes de
los alumnos(as) se relacionan directamente a las normas de convivencia contenido en los apartados
posteriores del presente Reglamento. Sin embargo, se hace importante remarcar algunos, entre los
que encontramos:

= Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

= Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

= Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

= Cuidar la infraestructura educacional.

= Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Articulo 110: De los Deberes de las Alumnas Embarazadas y Madres

Aligual que ocurre con sus derechos, las alumnas embarazadas y madres tienen deberes que cumplir,
entre los que se encuentran:

= Asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano de su hijo/a en el centro de
salud familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la correspondiente documentacion
que lo avale.
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= Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico vy
mantener informado a su profesor/a.

= Asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario. Si es madre estd eximida de educacion fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas después del parto. En caso calificado por el médico tratante puede ser eximida de
esta asignatura.

= En caso que sea necesario debe apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si
no esta conforme con lo resuelto por el /la directora/a del establecimiento educativo en
relacion a los temas de evaluacién y asistencia.

= Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con
el calendario de evaluaciones, especialmente si estd en tutorias y/o recalendarizacion de
pruebas y trabajos.

Articulo 111: De los Derechos de los Padres, Madres y Apoderados

Antes de Ingresar al Establecimiento Educacional los padres y apoderados tienen el derecho de optar
libremente a matricular a sus hijos en el Colegio Santa Marta. La eleccidn de la alternativa educacional
gue ofrece el colegio, implica el explicito reconocimiento del Proyecto Educativo Institucional y el
compromiso y adhesion con la educacién de sus hijos.

Entre sus principales derechos podemos mencionar:

= Serinformados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.
= Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.
= A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.
Nota: El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres
y Apoderados.

Articulo 112: De los Deberes de los Padres, Madres y Apoderados

Los padres y apoderados, adquieren, por el sélo hecho de haber elegido el colegio, la responsabilidad
de ser coparticipes de la educacién de sus hijos. Por lo tanto, se comprometen a:
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Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos.

Apoyar su proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Aceptar y cumplir el Proyecto Educativo Catdlico del Colegio, basado en los principios
derivados de los Fundamentos Doctrinales de los Colegio de Santa Marta de Chile, inspirados
en el modelo Evangélico de Santa Marta y en la ensefianza del Fundador, Mons. Y Beato
Tomas Reggio.

Favorecer las tareas educativas y formativas que en beneficio del alumno, conciba vy
desarrolle el Colegio y cumplir las instrucciones que con este objetivo, emita el
Establecimiento.

Respaldar al Colegio en sus normas de disciplina, presentacién y comportamiento de los
alumnos (Reglamento de Convivencia).

Acatar el Reglamento Interno del Centro de Padres y Apoderados y cooperar en las
actividades por ellos programadas.

Participar en las reuniones de Padres y Apoderados, que tienen cardcter obligatorio vy
concurrir al Colegio cuando se le solicite. (Direccion, Inspectoria, Profesor Jefe, o Profesor de
Asignatura).

Participar en las actividades organizadas por la Pastoral de Padres.
Cumplir con los pagos de matricula y escolaridad mensual en la forma y plazos fijados por el
Colegio, las cuotas mensuales, deben ser canceladas los primeros diez dias del mes a contar
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de Marzo de 2014.

Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion por las pérdidas o deterioros,
ocasionados individualmente o por participacién de su pupilo.

Fijar las horas al médico o dentista de su pupilo, fuera del horario de clases y especialmente
de los dias de evaluacién. En caso de emergencia, retirarlo solo en horario de recreo.

Justificar personal y oportunamente las inasistencias y atrasos de su hijo.

Exigir a sus hijos el uso de un vocabulario digno y deferente hacia todos los miembros de la

comunidad educativa.

Ser responsables de la presentacidn personal y correcto uso del uniforme completo (formal
y de Ed. Fisica) de su hijo.

Articulo 113: De los Derechos de los Funcionarios del Establecimiento

Los profesionales de la educacién tienen derecho, entre otros a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Se respete su integridad fisica, psicoldogica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Articulo 114: De los Deberes de los Funcionarios del Establecimiento

a) Generales:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

51



5

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

= Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

= Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.
= Elpersonal del Establecimiento no puede presentarse atrabajar bajo la influencia del alcohol

y o drogas ilegales.

= El personal del establecimiento por la naturaleza de su actividad debe Vvivir los valores que
se quieren transmitir: aquél que se propone educar debe vivir los valores, las actitudes y los
ideales, es decir, las formas de comportamiento deseables, para que éstas sensibilicen al
educando por medio del ejemplo.

=  Procurar mantener la buena Imagen del Establecimiento tanto dentro como fuera del mismo.

=  Procurar respetar las normas de convivencia y mantener el correcto funcionamiento de las
actividades diarias inherentes a su funcion.

= Procurar mantener la sana convivencia de todos los actores de la comunidad educativa.

b) De los Docentes:

Los deberes y derechos, obligaciones y prohibiciones generales del personal docente del Colegio
Santa Marta estdn cefiidos por los estipulado por Decreto Ley N° 18.620 del Cédigo del Trabajo, N°
19.070 del Estatuto Docente y por lo dispuesto por el Reglamento Interno del Docente del Colegio
Santa Marta.

El Docente al firmar el Contrato con el Colegio Santa Marta, se compromete a cumplir las Normas o
Instrucciones de cardcter Administrativas , Técnica-Pedagdgicas y de Convivencia que imparta la
Direccion y o U.T.P. de este Establecimiento Educacional, debiendo desarrollar actividades segln
Planes y Programas aprobados por el Ministerio de Educacion; asi mismo, se obliga a respetar y
cumplir los Valores y principios sustentados por el Establecimiento Educacional en concordancia con
su proyecto Educativo y los Estatutos y Reglamentos por los cuales se rige.

El Docente es responsable de orientar la ensefianza en conformidad con los objetivos de la Educacion
(Nacional, Regional y Local) del establecimiento y de su especialidad. Ademas, se compromete a
cumplir, entre otras cosas, con lo siguiente:
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= FEjercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

= Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

= Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

= |nvestigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

= Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los alumnos y alumnas.

= Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

c) De los Asistentes de la Educacion:

= Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

= Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

=  Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Nota: Es importante destacar que los Asistentes de la Educacién, también estaran regidos por lo
dispuesto en Decreto Ley No 18.620 del Cédigo del Trabajo.

TITULO VIII: SOBRE LAS NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA

Articulo 115: De las Normas de Convivencia

Las normas de Convivencia Constituyen un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la
comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman
la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados,
esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los
conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones y medidas pedagdgicas
proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

Con el objeto de lograr una convivencia armdnica entre los integrantes de la Unidad Educativa existen
normas fundamentales que son de responsabilidad y sana convivencia entre todos los actores del
proceso educativo: Padres y Apoderados, Docentes, alumnos, Asistentes de la educacién,
explicitdindose derechosy deberes en los apartados anteriores.
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Articulo 116: De las Normas sobre el Trabajo Escolar, Responsabilidad y Disciplina de los Alumnos

Las normas sobre el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del alumno contenidas en el presente
Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un mejor desarrollo integral de su personalidad,
mediante la formacién de hdabitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una participacion
consciente y responsable en las diversas actividades de la vida y del trabajo escolar (Art. 5 Declaracién
Universal de derechos Humanos).

Articulo 117: De la Asistencia

Los alumnos deberdn asistir regularmente a todas las actividades programadas por el
Establecimiento. La asistencia de los alumnos a otras actividades organizadas o patrocinadas por el
Establecimiento, serd informada a través de la Agenda Institucional.

De acuerdo al articulo 8 del Decreto Exento N2146 de agosto de 1989 del MINEDUC. “Para ser
promovidos, los alumnos deberan asistir a lo menos al 85% de las clases y actividades establecidas

en el calendario escolar anual y efectivamente realizadas”.

Articulo 118: De la Justificacion de la Inasistencia

Las inasistencias deberdn ser justificadas por el apoderado en forma personal al dia siguiente de la
misma, excepto cuando haya evaluaciones programadas, las cuales deberan ser justificadas el mismo
dia de la prueba y/o de la entrega de trabajos.

Articulo 119: De la puntualidad

La puntualidad es un habito necesario y deseable de cultivar, por lo tanto los estudiante deben ser
puntuales en la llegada al colegio tanto al inicio como al ingreso a clases después de los recreos. De
esta manera y con la finalidad de normar la puntualidad se establecen un conjunto de acciones a
tomar en los diferentes casos, entre las que encontramos:

= En caso de ingreso tardio a la jornada escolar, el alumno o alumna se presentard ante
Inspectoria para que se registre su atraso y pueda ingresar a clases con el pase.

= Encaso de llegar atrasado a la clase, el profesor debera solicitar el pase correspondiente.

= Si un alumno o alumna ingresa en forma posterior a la segunda hora de clases, debera
presentarse acompafado con el apoderado, quien justificara su atraso en Inspectoria.
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= Sjel alumno o alumna se presenta en el colegio sélo en el horario de la aplicacion de una
prueba con o sin justificacion, no podra rendirla y tendra que hacerlo en conjunto con los
demas alumnos que faltaron ese dia.

Nota: Cualquier atraso serd registrado por los inspectores. Asimismo, deberdn hacerlo en todas las
actividades programadas por el Establecimiento en las cuales deban participar.

Articulo 120: Del Uniforme

El uniforme del alumno del Colegio Santa Marta, es un simbolo que identifica al estudiante de esta
institucion frente a la sociedad constituyéndose éste en un verdadero embajador de los principios y
valores del establecimiento.

El alumno deberd usar uniforme oficial, segin lo dispuesto por la Direccidon del Establecimiento, cuyas
especies deberdn ajustarse a las siguientes caracteristicas:

Damas Varones

Uniforme Diario Uniforme Diario
= Camisa blanca = Camisa Blanca
= Corbata institucional = Corbata de la institucion
= Chaleco verde (optativo) =  Pantalén gris
= Jumper gris » Chaleco verde (optativo)
= (Calcetas grises = Vestdn verde

=  Blazer verde

Para Educacioén Fisica y Salud
=  Parka corresponde a una prenda del buzo
=  Pantaldén de buzo institucional no pitillo)
= Polera gris
= Zapatillas blancas

Importante: En relacidn al uso del equipamiento deportivo y buzo del colegio, sélo se utilizarad para
las clases de Educacién Fisica y cuando la direccién lo autorice. Los estudiantes que asistan a
talleres de deportes, deben vestir su uniforme y traer el buzo para cambio.

Sobre los Accesorios

= Las mochilas y bolsos de almuerzo, estos deben ser un solo color (plomo, negro o gris).

= Otros accesorios que no corresponden al uniforme oficial del establecimiento seran
retirados por el profesor o inspectora y devueltos previa entrevista con el apoderado.

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

55



9

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

Nota 1: Los estudiantes que presentan justificacién del apoderado o certificado médico que le impida

la actividad practica de la asignatura de Ed. Fisica y Salud, debera presentarse con su uniforme diario.

Nota 2:

El uniforme debe ser usado solamente para el colegio y actos oficiales, no asi como traje de

calle, exceptuando situaciones especiales tales como retiro para controles médicos, etc.

121: De la Presentacion Personal

Articulo

Los alumnos y alumnas del Colegio Santa Marta de Coquimbo deben presentarse todos los dias muy

aseados, peinados y con su uniforme completo, segiin el modelo en vigencia. Ademas deberan tener

presente, entre otras, las siguientes consideraciones:

No se permitirdn uso de tinturas y accesorios que no correspondan.

No se permitirad el uso de maquillaje o cosméticos, pinches y cintillos de otros colores que no
corresponden.

Los varones deberan presentarse con la corbata correctamente ajustada al cuello y la camisa
blanca dentro del pantalén gris.

En el caso de los varones su rostro debera estar rasurado (segun su edad), cabello corto,
limpio y ordenado.

No se podrdn utilizar aros, piercing y tatuajes visibles, asi como cortes de pelo no
tradicionales.

Articulo

122: Del Mantenimiento de Infraestructura y Recursos Materiales

Sobre el correcto uso de la infraestructura y recursos materiales del establecimiento se establece

que:

Es responsabilidad de todos los alumnos del establecimiento, la conservacién de los espacios
y mobiliario en salas, patios, jardines, bafios, laboratorios, sala multiuso, salones, talleres y
otras dependencias.

Todo recurso de aprendizaje facilitado a los alumnos debera ser devuelto en buen estado de
conservacion dentro del plazo establecido, como por ejemplo: material de biblioteca, de
computacioén, implementos deportivos y artisticos.

Los estudiantes deberan respetar el Reglamento de Biblioteca el que se encuentra a la vista
en lasala de lectura.
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La biblioteca/Sala Cra estd al servicio de los estudiantes del Colegio en la prestacién de libros
o trabajos de investigacidn en la sala destinada a lectura, donde deberan guardar silencio y
respeto.

Los recursos de informatica educativa que dispone el establecimiento deberan ser utilizados
para fines de aprendizaje de acuerdo al propdsito pedagdgico planteado. Conocer y respetar
el reglamento del Laboratorio de Computacion, cuyo extracto se entregara al momento de
ingresar al Colegio en el mes de marzo.

En caso de desmanesy destrozos de infraestructura y mobiliario de las unidades educativas,
la reposicidn y reparacién deberan asumirla los apoderados de los alumnos involucrados.

El aseo de las salas de clase serd realizado por los alumnos encargados al finalizar la jornada
diaria. De no quedar en condiciones adecuadas, debera ser asumido por el curso a primera
hora del dia siguiente. Esta accion corresponde a una formacién integral del alumno en
donde reforzamos los habitos de aseo, responsabilidad y buenas costumbres.

Articulo 123: De la Responsabilidad

Es Responsabilidad de los alumnos, entre otras cosas:

Asistir a clases todos los dias cumpliendo la meta del 100%. Jornada Escolar Completa,
Jornada Unica (mafiana vy tarde). El estudiante que presente problemas de salud deber3
acreditar con certificado médico su inasistencia a clases.

Ser puntual, tanto en la llegada al colegio, como en el ingreso a las horas de clases después
de los recreos.

Asistir a clases de jornada complementaria, talleres, academias extraescolares la cual es
obligatoria luego de haber realizado la libre eleccién.

Presentarse a la clase de Educacién Fisica con el uniforme correspondiente, y sus Utiles de
aseo.

Presentarse a clases con materiales, Utiles, y todo lo requerido por cada profesor en su
asignatura.

Entregar a su apoderado el resultado de las pruebas realizadas con las calificaciones
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obtenidas, sean éstas buenas o insuficientes. Y traerlas firmadas por el apoderado.

Presentarse a prueba, control o interrogacion fijada, de no ser asi, deberd ajustarse a la
normativa vigente del Reglamento de Evaluacion.

Portar diariamente su agenda escolar como medio de comunicacion oficial entre el Colegio
y el hogar.

Al término del afio escolar el estudiante debe hacer devolucién al CRA del material
bibliografico que haya requerido durante el afio.

Hacer uso de su aula sélo en horario de clases.

Hacer uso adecuado de los implementos que recepcionan desechos y basuras.

Responsabilizarse de los dafios y perjuicios que pudieran cometer en el uso de las
dependencias del establecimiento y a la cual han accedido fuera del horario de clases.

Utilizar los computadores para los fines educativos establecidos y para los cuales fueron
solicitados.

Hacer uso de los comedores en los horarios establecidos procurando la limpieza y orden de
éstos.

Articulo 124: Del Rendimiento Escolar

El rendimiento escolar debera ser demostrado a través de:

Atender las indicaciones del profesor y cumplir con las actividades programadas en tiempo y
forma dada.

Preparar pruebas, presentaciones escritas y orales, distribuyendo el tiempo racionalmente
para cada una de ellas.

Respetar el horario habitual de estudios, que permite el mejor aprovechamiento del tiempo.

El desarrollo de habitos y técnicas de estudios con el propdsito de obtener y mejorar sus
logros académicos.
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= Registrar en la agenda escolar pruebas, tareas, interrogaciones.
=  Comprender y valorar que el aprendizaje es individual.

= Comprender que cada conocimiento nuevo, cada habito positivo adquirido le enriquece y lo
desarrolla como persona.

= Conlafinalidad de asegurar un buen rendimiento y éxito en sus estudios el alumno(a) podra
participar en mas de una academia o actividad extraescolar, con el consentimiento escrito
de su apoderado.

Articulo 125: De la Agenda Escolar

El alumno debe portar diaria y adecuadamente la Agenda Escolar Institucional en la que se consignen
todos los datos, su fotografia, identificacion y la de su apoderado, debidamente actualizados al inicio
del afio escolar correspondiente. El apoderado deberda registrar su firma en ella para efectos de
control de Inspectoria General, la cual serd el nexo oficial entre él y el Establecimiento. Las
disposiciones en ella contenidas, que no se opongan al presente reglamento, tendran plena validez
en el &mbito de la Comunidad Educativa. Este instrumento, sera exigible en toda actividad escolar
que el Establecimiento disponga.

Articulo 126: De la Salida del Alumno antes del término de la Jornada Escolar

Todo estudiantes que necesite salir del colegio durante la jornada de clase, debera ser retirado por
su apoderado titular y/o suplente quedando registrado en el libro de salida. Se sugiere a los
apoderados que toda consulta médica o dental a la cual deban concurrir los alumnos, la efectien en
jornada alterna. No se aceptaran solicitudes de retiro mediante llamadas telefonicas y comunicacion
escrita. Los estudiantes que salen a sus casas a almorzar, deben presentar su carné o pase, el que se
retira en Inspectoria al inicio de cada afio escolar, previa autorizacion firmada por su apoderado,
ademas el horario que se dispone es el mismo que para aquellos estudiantes que hacen uso de su
tiempo colacién en el establecimiento.

Articulo 127: Del Desplazamiento de los Alumnos

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnos fuera del Establecimiento deberd contar
con la autorizacion de la Direccién y del apoderado (por escrito).
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Articulo 128: De la Asistencia de las Actividades Extraprogramaticas

El alumno que ha elegido libremente una actividad extraprogramatica deberd asistir regularmente a
ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha actividad. El Profesor
gue dicte la actividad debera dejar registro de ella en el cuaderno de asistencia de dicha actividad.

Articulo 129: De las Despedidas de los 4° Medios

La Directora y Jefe de UTP gestionara la actividad ante la Direccién Provincial de Educacién. Para tal
efecto se debera comunicar:

Nombre del docente o asistente de la educacién que acompania.

Nomina de alumnos.

Lugar del paseo.

Autorizacién escrita de los apoderados, con su nombre, firma y nimero de teléfono.
Fechay hora de salida y retorno.

Identificacion de los adultos que acompafian.

Ny s W e

Medio de transporte.

En actividades de esta naturaleza el Profesor-Jefe deberd acompafiar a su curso.

Articulo 130: De los viajes especiales

Tratdndose de viajes especiales fuera del Establecimiento, que involucre la participacion de una
delegacion de alumnos en representacion del Establecimiento, éstos deberan cefiirse a lo estipulado
en el articulo anterior.

Articulo 131: De las visitas Culturales y/o Actividades Deportivas

Si se trata de visitas culturales o actividades deportivas, el docente a cargo deberd solicitar
autorizacion a la Direccion del Establecimientos con una antelacion 15 dias habiles, debiendo indicar:

Nombre del docente o asistente de la educacion que acompaiia.
Nomina de alumnos.

Indicar lugar de visita.

Fechay hora de salida y regreso.

Enviarse comunicacion a los apoderados.

o Vs wWwN =

Medio de transporte con Documentacion Vigente.

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

60



N

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

Articulo 132: De otras Actividades

Toda situacién no indicada anteriormente, como: concursos, competencias, foros, festivales y otros,
deberan contar con la autorizacién de la Direccidon y se cefiirdn a los requisitos contemplados por
cualquiera de los articulos anteriores.

Articulo 133: De la responsabilidad Funcionaria Frente a Salidas

Ante cualquiera de las situaciones anteriormente descritas, es requisito indispensable la compafiia
de un docente del Establecimiento, quien asume la responsabilidad funcionaria del caso.

Articulo 134: De las Normas de Seguridad del Establecimiento

El Colegio Santa Marta establece un conjunto de normas que regulan la seguridad de los miembros
de la comunidad educativa en el Establecimiento. Dichas normas se encuentran en el Anexo 3:
denominado “Protocolo de accidentes escolares” como un plan especifico ante estas situaciones y
se desglosa en el PISE institucional.

Articulo 135: De la Evaluacidn y Promocidn de los Alumnos

El Colegio Santa Marta define un conjunto de normas que regulan los diferentes aspectos
relacionados a la Evaluacién y Promocién de los Alumnos (as) del Establecimiento. Dichas normas se
encuentran en el Anexo denominado “Reglamento de Evaluacién y Promocion del Colegio Santa
Marta” el cual forma parte integra del presente Reglamento.

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

61



>

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

TITULO IX: DESCRIPCION Y GRADUACION DE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS A
LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente reglamento protege la convivencia de la comunidad, promueve valores cristianos y
asegura un clima escolar adecuado para que el colegio cumpla su mision. Por lo tanto, quien falte a
un aspecto del presente reglamento rompe esta convivencia y atenta contra los derechos de los
demds.

Articulo 136: De las Faltas Leves

El Colegio considera como faltas leves aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia y dificulten la creacion de un ambiente adecuado para si mismo o para los demas.

Llegar atrasado al inicio de la jornada escolar.

Llegar atrasado al inicio de clases dentro del Colegio.

No dar cumplimiento a los requerimientos o compromisos asumidos frente al curso o Colegio.
No portar su agenda escolar

Ingerir alimentos o bebidas no alcohdlicas durante clases

Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacién por el docente.

S| O P A~ FOOH I RS

Utilizar en clases y otras actividades formativas, sin la autorizacion expresa del profesor,

objetos que distraen la atencion (por ejemplo: juguetes, slime, naipes, celular, cdmaras

fotograficas y/o cualquier articulo que no sea autorizado por el docente)

Uso de uniforme escolar incompleto o inadecuado

9. Ingresar al patio o bafios del parvulo si son estudiantes de ensefianza basica o media, sin previa
autorizacion del Educadora de Parvulos y/o Coordinador de Equipo de Integracidon Escolar.

10. No usar cotona o delantal durante su permanencia en el colegio

11. Interrumpir la clase o el normal desarrollo de cualquier actividad escolar.

12. Tirar basura o papeles en lugares no habilitados.

13. Destinar la sala de clases para fines que no competen a los académicos: dormir, comer, utilizar
como zona de recreo, etc.

14. No portar su agenda escolar

15. Lanzar papeles y/u otro elemento liviano durante clases.

16. Dafiar objetos o pertenencias de otro miembro de la comunidad escolar (dependiendo del
objeto y circunstancias, puede pasar a ser falta grave o gravisima)

17. Vender, comprar, permutar o realizar cualquier transaccién de productos al interior del
Colegio.

18. Realizar o promover juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.

19. Devolver fuera de plazo materiales, Utiles, libros, equipos u otros materiales solicitados al
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24.
25.

26.
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Colegio.

Incurrir en faltas de cortesia, urbanidad y buen trato en el Colegio.

Entregar tares, trabajos y/o documentos fuera de plazo al Colegio.

Botar, lanzar o estropear comida y/o alimentos.

Usar maquillaje en ojos, ufias, pestaias, labios, etc.

Bloguear el paso y circulacion normal en escaleras y pasillos del Colegio

Usar elementos ajenos al uniforme escolar, tales como: polerones o poleras de colores y/o
disefios distintos a los oficialmente establecidos, piercing, expansiones, collares, cadenas,
brazaletes, aros, etc. De forma adicional, no deben combinar prendas, por ejemplo: usar
sweater del uniforme con pantaldn de buzo, etc.

Transgredir las instrucciones de los docentes en salidas pedagogicas o extra programaticas.

Articulo 137: De las Faltas Graves

El colegio considera como faltas graves aquellas faltas reiteradas de responsabilidad, actitudes y

conductas que atentan contra el bien comun y que alteran la convivencia, involucran dafio fisico o

psicoldgico a otros integrantes de la comunidad educativa.

10.

11.

Reiterar faltas leves (tres)

Proferir insultos o garabatos a cualquier miembro de la comunidad escolar, por cualquier
medio, ya sea de forma verbal, gestual o por medio virtual o electrénico.

Transgredir las instrucciones de los docentes y/o asistentes de la educacién en salidas
pedagdgicas o extra programaticas.

Tomar fotografias, grabar y/o difundir material audiovisual que involucre a estudiantes,
profesores y /o asistentes de la educacion, sin autorizacion a cualquier tipo de red social.
Usar peinados, cortes de pelos extravagantes, tinturas y accesorios que no estan
contemplados dentro del uniforme escolar del Colegio Santa Marta de Coquimbo

No presentarse a clases sin conocimiento del apoderado.

Abusar del permiso para acudir al bafio y tardar para regresar a la sala o dirigirse a espacios
del colegio distintos a los servicios higiénicos del colegio, con el fin de eludir su
Responsabilidades como estudiante.

Desobedecer o demostrar una actitud irreverente ante las indicaciones impartidas por un
funcionario del Colegio

Faltar a evaluacién escrita y/u oral e incorporarse a clases sin la justificacién correspondiente
Promover e incitar el incumplimiento de normas institucionales de uso de uniforme, aseo,
higiene y/o presentacion personal.

Estar injustificadamente ausente de las actividades que corresponda participar durante la
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16.

17.

18.

19.
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jornada escolar y/o actividades extraprogramaticas, encontrandose presente en el Colegio.
Abandonar sin autorizacion la locacion de la actividad lectiva (sala, taller, laboratorio, etc.)
durante el horario de clase o en los cambios de hora.

Actitud y vocabulario grosero de forma reiterada.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través cualquier medio virtual y/o de forma escrita u oral.

Acosar sexualmente a algin miembro de la comunidad educativa, entendido el acoso como
las relaciones o actos no consentidos por la persona que la vivencia independiente de su
género. Utilizando la fuerza, la coaccion fisica psicolégica; o aprovechandose de las
condiciones de indefension, desigualdad y poder entre victima y agresor.

Interferir en el normal desarrollo de evaluaciones significativas como: Eventos del Nivel,
pruebas de avances, preparacion de PSU, SIMCE

Contestar de mala manera ( con gritos, gestos, actitud desafiante, altanera etc.) a cualquier
integrante de la comunidad educativa

Copiar durante el desarrollo de las pruebas ya sea con torpedos, cambio de pruebas, celulares
o cualquier medio.

Plagiar textos de autores sin realizar citacion de éstos, en trabajos escritos y/o exposiciones
Causar dafio en las dependencias del colegio ya sea rayando, haciendo dibujos obscenos y/o
garabatos, ensuciando mesas, rompiendo paredes, puertas, ventana, etc.

Agresion fisica a un estudiante, sin dafios evidentes.

Causar dafio en Utiles o pertenecias escolares ya sean propias o ajenas, haciendo rayas, dibujos
obscenos, y/o garabatos, ensuciando o rompiendo, etc.

Agresion Verbal comprobada de un funcionario a un estudiante

Portar elementos que se utilicen para el consumo de drogas (pipa, moledor, papelillo, etc.)
Incurrir en demostraciones afectivo-amorosas exageradas y apasionadas dentro del colegio.
Hacer comentarios orales o escritos que dafien la integridad moral o dignidad de sus
compafieros de Colegio.

Ser cémplice o encubridor de cualquier acto o falta grave.

Revisar el libro de clases y/o tomar fotografias de éste sin autorizacién de un docente.
Realizar actividades de proselitismo politico al interior del establecimiento
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Articulo 138: De las Faltas Gravisimas

Corresponden a todas aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica

y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,

conductas tipificadas como delito, como por ejemplo:

10.
11.

12.

13.

Reincidencia de dos faltas graves.

Incitar, promover o participar en escapes masivos hacia el exterior del establecimiento
usando la fuerzay la violencia

Elaborar, traer, portar y activar elementos que interfieran en el normal desarrollo de las
clases y pongan en peligro la integridad fisica, psicoldgica y emocional de las personas que
se encuentran al interior de la comunidad educativa, por ejemplo: bombas de humo,
bombas de ruido, quema de basureros, vaciamiento de extintores, bengalas, etc.

Mal uso de aerosoles u otros articulos inflamables (es decir, fines que no corresponden a
su fabricacion)

Incumplimiento de medidas formativas y/o disciplinarias acordadas también se
considerara desacato al Equipo de Gestidon y Convivencia Escolar

Fotografiar, video grabar a un/a estudiante y/o funcionario invadiendo su privacidad y/o
intimidad, sin su consentimiento, entre otras conductas y acciones similares.

Abandonar el Colegio sin la debida autorizacién en horas de clases y/o actividades
extraprogramaticas

Suplantar laidentidad de otro/a estudiante, funcionario/a u otra persona (via agenda, RUT,
nombre u otros), entre otras

Grabar imagenes y/o conversaciones, fotografiar a estudiantes, docentes y/o al personal
del colegio sin autorizacion®, entre otras.

Protagonizar actos que la legislacién chilena califica como delitos.

Agredir o maltratar fisica y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad
escolar, ya sea presencialmente o por cualquier medio electrénico o virtual o en redes
sociales

Realizar actos vejatorios, difamatorios, injuriosos u otros que desprestigien o atenten
contra la imagen de cualquier integrante de la Comunidad Escolar o de la Institucién
misma, por cualquier tipo de medio, ya sea fisico (rayado), electrdnico (radial), digitales o
cibernéticos, (redes sociales) dentro o fuera del Establecimiento Educacional.

Realizar acoso escolar contra alumnos en condicién de indefension y/o vulnerabilidad.

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

65



N

COLEGIO
SANTA Méﬁ;&

14. Levantar una denuncia, dentro del Colegio y/o fuera de éste, sobre hechos que resultaren
falsos (calumnia).

15. Soborno, por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, con el fin de
obtener un beneficio académico.

16. Exponer en publico directa o indirectamente la imagen o el nombre del Colegio y/o sus
emblemas sin su autorizacion

17. Participar directa o indirectamente en la ocupacion ilegal (toma) del Colegio.

18. Portar, consumir, distribuir o vender alcohol, tabaco o drogas ilicitas en el colegio, en sus
cercanfas o en actividades organizadas por Colegio o en las en que éste participe.

19. Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por el colegio bajo la influencia del alcohol, drogas o medicamentos
psicoactivos no prescritos por un profesional autorizado.

20. Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

21. Realizar conductas de connotacion sexual y/o actos sexuales en el Colegio o en actividades
vinculadas a este.

22. Levantar falsos testimonios en relacidon a estudiantes u otras personas a través de
cualquier medio

23. Planificar y /o ejecutar acciones u omisiones individuales o colectivas que impidan el
normal desarrollo de las actividades escolares de toda indole, ya sea al interior del Colegio
o fuera de él.

24. Intercambiar o suplantar identidad en evaluaciones y otras actividades escolares.

25. Incumplir totalmente las indicaciones o acuerdos comprometidos durante la ejecucién o
seguimiento de un Protocolo de Convivencia Escolar.

26. Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro o fuera del Colegio.

27. Conductas o actitudes de los alumnos que los hagan poner en riesgo su propia integridad
fisica o la de los demas.

28. Fumar al interior de las dependencias del Colegio (tabaco y/o cualquier sustancia)

29. Registrar y/ o difundir sin autorizacién, informaciones privadas de otra(s) persona(s) o
entidades.

30. Faltar el respeto a los simbolos patrios, simbolos extranjeros, simbolos Institucionales y
simbolos religiosos.

31. Protagonizar o encubrir una situacién de maltrato escolar.

32. Adulterar o falsificar justificativos, certificados, anotaciones o calificaciones en el Libro de
Clases, o cualquier documento oficial de la institucion.

33. Hurtar, robar o apropiarse indebidamente de objetos que no le pertenecen.

34. Promover y/o agredir fisica, verbal, psicoldgica o digitalmente a cualquier miembro de la
comunidad escolar, ya sea en el colegio o fuera de él

35. Abusar, hostigar, amenazar, amedrentar o acosar a otros alumnos(as), dentro o fuera del
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establecimiento.

36. Dafar, adulterar, sustraer y distribuir documentos oficiales del establecimiento, tales
como: libro de clases, pruebas, informe de notas, comunicaciones, autorizaciones,
informes de personalidad, informes propios de Equipo de Convivencia Escolar y/o
Integracion Escolar.

37. Traer o enviar a otros integrantes de la comunidad escolar, materiales audiovisuales u
objetos de naturaleza pornografica.

38. Dafiar de forma intencional material educativo, mobiliario o infraestructura del
establecimiento.

39. Porte y/ o uso de armas, elementos explosivos o incendiarios al interior del
establecimiento, como también aquellos elementos para su fabricacion.

40. Estudiante amenaza con algln tipo de armas mencionadas en el punto anterior u otras, a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

41. Estudiante se cubre el rostro dentro del establecimiento para no ser identificado(a).

42. Proferir insultos o garabatos, realizar gestos groseros o amenazantes y ofender
reiteradamente a cualquier integrante de la comunidad educativa.

43. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia

44. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Articulo 139: De la Consideracidn de Factores Agravantes o Atenuantes

El Colegio Santa Marta al ejecutar una Medida y/o Sancidn tendra en consideracion aquellos factores
gue en cierta medida puedan influir en el actuar ante una falta. Para esto se consideran ciertos
factores que actlan como atenuantes o agravantes de la misma, como por ejemplo: la edad de los
involucrados, el rol y la jerarquia de los involucrados, etc. Esto se debe a que puede ocurrir que varie
el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de
una persona con jerarquia dentro de la institucidn escolar, ésta serd mayor y, por el contrario,
mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicién
de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa
propia o de un acto de discriminacién; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la
existencia de problemas familiares que afecten La situacion emocional de un nifio o nifia, las que
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pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino
de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

TITULO X: MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Articulo 140: De las Medidas

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias una o mas de las siguientes medidas o
sanciones disciplinarias:

a) Medidas Pedagdgicas: Son acciones disefiadas y ejecutadas por el equipo de convivencia en
conjunto con los docentes y cuya finalidad es la de entregar herramientas de forma directa e indirecta
a los alumnos, para que ellos puedan mejorar sus comportamientos futuros y asi disminuir la
reincidencia en la comisién de faltas esencialmente de cardcter leves. Para esto los docentes
principalmente deberan: Desarrollar clases atractivas, desafiantes, motivadoras que interesen a los
estudiantes y los comprometen con su aprendizaje; contextualizar los contenidos y habilidades a
desarrollar en trabajos grupales; socializar, realizar puestas en comun y consensuar potenciando el
valor de la convivencia y actitud civica; y conocer las caracteristicas personales de los estudiantes y
sus familias respecto al factor educativo. Algunos ejemplos son: Ejercitacién permanente de buena
escuchay respuesta empatica; analizar situaciones reales para identificar valores y habitos en juego;
promover la participacidon en trabajos de comunicacion oral planificados tales como didlogos,
debates, disertaciones, conversaciones, paneles, discusiones, etc.

b) Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que
indujeron la falta. Las medidas formativas del Establecimientos podran ser de cuatro tipos:

e Servicio comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la

comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro
del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través
del esfuerzo personal. Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos,
gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad; apoyar las labores de Inspectoria; colaborar con la ejecucion de actividades
extraprogramaticas; etc.

e Servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones del estudiante que cometié la falta,

asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos del establecimientos, tales como: Recolectar o
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elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor
en la realizacién de una o mas clases, segin sus aptitudes; colaborar en las labores de
Biblioteca o Departamento de Informatica; apoyar a estudiantes menores en sus tareas;
preparary exponer temas educativos para audiencias escolares, etc.

Didlogos Formativos: Contemplara la participacién en reuniones, de caracter individual y/o

grupal; con uno o mas miembros habilitados del Establecimientos (Directivos docentes,
docentes, inspectores, psicodlogos, orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia
escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacion del modo de relacién
basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Acciones Terapéuticas: Contemplara la derivacion a tratamientos (personales, familiares,

grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas
reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de
conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas de
alto riesgo, etc.

¢) Medidas Reparatorias: Son gestos y acciones que debera realizar la persona que cometié una falta
a favor de él o los afectados, dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas reparadoras del
establecimiento podradn ser de tres tipos y deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados:

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal, por escrito o a
través de medios virtuales.

Restablecimiento de efectos personales.

Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un plan
de reparacién, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta,
programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser
aceptado por el Establecimiento y por el o los afectados antes de ser ejecutado.

Articulo 141: De las Sanciones Disciplinarias para los alumnos

Son aquellas que conllevan un castigo hacia la persona que cometid la falta, dirigido a que este asuma
las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las sanciones pueden ser, considerando
desde un grado minimo al maximo:
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Amonestacién Verbal: Es el lamado de atencidn que hara el profesor, inspector o autoridad

escolar ante alguna infraccidn de caracter leve que suceda durante el desarrollo de una clase
o fuera de ella.

Amonestacién Escrita: Es la censura realizada por el profesor, inspector, directivo docente o

direccién del colegio frente a la reiteracién de alguna falta leve o una falta grave. Siempre
sera registrada en el libro de observaciones con una notificacién y/o citacion del apoderado
o tutor del alumno.

Suspensién Temporal: Se refiere a la separacién del alumno de toda actividad académica o

extracurricular, por un periodo de hasta 5 dias, sin perjuicio de que manera excepcional se
pueda prorrogar una vez por igual periodo. La gradualidad de la sancién esta sujeta al
exhaustivo andlisis del caso por la instancia competente que corresponda. Siempre serd
registrada en el libro de observaciones con citacién y notificacion al apoderado y/o tutor del
alumno.

Advertencia de condicionalidad de matricula: Instancia previa a la condicionalidad de

matricula y se constituye en una advertencia y oportunidad de cambio de conducta parala o
el estudiante a fin de evitar llegar a la condicionalidad.

Condicionalidad: Es aquella sancidon que condiciona la matricula del alumno que han

incurrido en infracciones graves o gravisimas. No obstante, lo anterior, serd motivo de
condicionalidad la suspensién de un alumno por mas de cinco dias. Siempre sera registrada
en el libro de observaciones con citacién y notificacion al apoderado o tutor del alumno. La
suspension se aplica también a las actividades extracurriculares. Con todo, el consejo de
profesores y/o consejo de coordinacion puede levantar la condicionalidad si los méritos de
comportamiento y rendimiento del alumno lo ameritan.

Medidas Excepcionales:

Expulsién por problemas conductuales: es considerada una medida extrema, excepcional y

ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion afecte gravemente la convivencia
escolar, medida que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso que debe
contemplar el Reglamento Interno. Por su parte, la medida disciplinaria de cancelacion de
matricula es una medida que pueden adoptar los establecimientos para el afio escolar
siguiente, es decir, sus efectos se producen al término del afio escolar, a diferencia de la
expulsion cuyos efectos son inmediatos.
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g) Reduccion de Jornada Escolar: Esta medida de caracter excepcional se podra aplicar cuando

exista riesgo para la integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa. Consiste en que el alumno asiste al colegio en una jornada reducida a la
establecida en su horario. Sélo podran aplicarse excepcionalmente si existe un peligro real
(no potencial) para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa, lo que deberd ser debidamente acreditado.

h) Cancelacién de Matricula: Consiste en la separacion total del alumno del establecimiento

educacional, guedando inhabilitado para volver de manera definitiva. Siempre serd
registrada en el libro de observaciones con citacién y notificacion al apoderado y/o tutor del
alumno vy autoridades educacionales provinciales y regionales, Centro general de Padres,
Centro de Alumnos y Consejo Escolar.

Articulo 142: De las Medidas y Sanciones contempladas en virtud de la falta cometida

Las medidas o sanciones a aplicar frente a una falta podran ser una o mas de una, de acuerdo a la
evaluacién realizada de la falta y sus circunstancias:

SANCIONES FALTAS
Leves Graves Gravisimas
=  Amonestacion Verbal X X X
=  Amonestacion Escrita X X X
= Suspensién de Clases X X
=  Condicionalidad X
= Cancelacién de Matricula X
MEDIDAS
= Medidas Pedagdgicas X X
=  Formativas X X
= Reparatorias X X

Articulo 143: De las Sanciones Disciplinarias para los Funcionarios del Establecimiento

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas y/o sanciones
contempladas en el Reglamento Interno Laboral, acuerdos contractuales y/o en las leyes que sean
pertinentes para tales circunstancias.
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Articulo 144: De las Sanciones Disciplinarias para Madres, Padres o Apoderados

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, se aplicaran las medidas y/o
sanciones contempladas en los Reglamentos del Colegio, Contrato de Educacién y/o las leyes que
correspondan, pudiendo considerarse incluso la designacion de un nuevo apoderado o la prohibicién
de ingreso al establecimiento.

TITULO XI: Del Procedimiento General Para el Manejo de Faltas a la Buena
Convivencia Escolar

Articulo 145: De las Consideraciones Preliminares

a) Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia hacia miembros de la comunidad
educativa, cuyo manejo sea responsabilidad del Establecimiento, serdn denominadas “faltas a la
buena convivencia”. Aquellas que estén contempladas en la Ley Penal serdn denominadas “Delitos”
y su manejo sera derivado a los organismos judiciales pertinentes (Ver Titulo XlII del presente
Reglamento).

b) Las acciones u omisiones que pudieran constituir “falta” se abordaran conforme a protocolos de
accion que deben cefiirse a los términos del presente Titulo.

c) En el manejo de las “faltas” se garantizaran a todos los involucrados los siguientes derechos del
debido proceso:

= E| derecho a la presuncién de inocencia de él o las personas acusadas de ser causantes
directos e indirectos de la falta reclamada.

= Elderecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.

= Elderecho a pedir que la sancién sea revisada y apelar respecto de las resoluciones tomadas.

d) Registros del Proceso:

= Las acciones de manejo de faltas leves serdn registradas en la Hoja de Vida del Alumno.

= Las acciones realizadas en el manejo de faltas graves o gravisimas quedaran registradas en
los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas confidenciales
de Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, debera escribirse una referencia o resefia
del proceso realizado en la Hoja de Vida de los alumnos involucrados.
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= |as partes involucradas en un proceso de manejo de faltas, asimismo, sélo podran conocer:
i) Una resefia de los procedimientos realizados por el Establecimiento con sus respectivas
contrapartes, ii) Informaciones generales respecto de los contenidos y medidas tratados con
estos. Con ello se buscara resguardar la confidencialidad de la informacién y proteger la
honra de las personas. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas situaciones, que se evaluaran
caso a caso, la Directora, Encargado de Convivencia Escolar o los Jefes Técnicos podran
autorizar un grado mayor de conocimiento del proceso a las contrapartes. La misma facultad
poseerd el Mineduc u otras autoridades competentes.

e) Los contenidos archivados de las carpetas de manejo de faltas a la buena convivencia sélo podran
ser conocidos por Directora, Encargado de Convivencia Escolar, asi como también, por las
autoridades publicas que tengan competencia sobre tales materias. En situaciones que se deberan
evaluar caso a caso, las autoridades del Establecimientos, o las publicas referidas en este mismo
punto, podran autorizar el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas
confidenciales a terceras personas con la debida justificacion.

Articulo 146: Del Reclamo como Inicio de un Procedimiento

a) Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el deber de informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad
educativa, en especial, si el afectado es uno o mas estudiantes.

b) Los reportes o informes de comportamientos supuestamente constitutivos de faltas a la buena
convivencia se denominaran “Reclamos”.

c) Los reclamos deberan ser presentado en forma escrita al profesor jefe de él o los alumnos
supuestamente involucrados. También se pueden realizar ante miembros del cuerpo docente,
inspectores, profesionales de apoyo a la educacion (psicologos, orientadores, psicopedagogos),
Encargado de Convivencia Escolar o a las autoridades académicas del establecimiento. Lo anterior,
dentro de un plazo de 24 horas, transcurridos a partir del momento en que se tome conocimiento
del hecho.

d) En caso de conflictos entre terceros (quién denuncia sin ser afectado), se debera resguardar la
identidad del reclamante. Sélo la Directora, Encargado de Convivencia Escolar, Jefes Técnicos vy
representantes organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran autorizar el
conocimiento de la identidad de un reclamante (si las circunstancias del caso lo requirieran).
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Articulo 147: De los Procedimiento General de Indagacidn

a) Los miembros autorizados para indagar posibles faltas a la convivencia escolar seran,
preferentemente, los profesores jefes de los alumnos supuestamente involucrados. También el
proceso puede ser llevado por docentes, inspectores, jefaturas académicas, psicologos,
psicopedagogos, orientadores, encargado de convivencia u otros miembros del Establecimiento a los
cuales se les asigne tal responsabilidad.

b) Al inicio de un proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo escrito, pero debera
guedar constancia del envio y de su recepcion por parte de los destinatarios.

c) Quien realice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estard autorizado para disponer medidas que le
permitan tener una vision clarificada de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros
que pudieran aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de
documentos vy registros, solicitud de orientacidon y/o evaluacién profesional (interna o externa),
solicitud de informes, confrontacién de testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean
prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

d) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el o los encargados asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y honra,
cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las
versiones de los involucrados y se acogerdn los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor
comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

d) Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar proteccién
y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y
cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitara
una evaluaciéon profesional interna o externa para clarificar la situacién del funcionario y evaluar el
procedimiento a seguir.

e) Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el afectado un
alumno, se actuard conforme al principio de presuncién de inocencia, pero considerando el interés
superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccion especial, lo cual implicara priorizar medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del menor durante todas las etapas del
procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario). Tales medidas se especifican
en el “Protocolo correspondiente, anexo a este Reglamento.

f) Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se haya concluido la
indagacion, la o las personas que dirigieron la indagatoria estableceran, segin sus antecedentes, si el
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reclamo debe desestimarse o si amerita la aplicacién de un procedimiento de arbitraje, mediacion
y/o aplicacion de medidas o sanciones.

g) Si la falta indagada es de caracter leve o grave, la o las personas que realizaron la indagatoria
estaran facultadas para resolver y ejecutar lo resuelto. Sin perjuicio de lo anterior, deberan dejar
registrado el proceso en la Hoja de Vida de los alumnos involucrados y remitir los antecedentes a
quien corresponda.

h) Si la falta indagada es de caracter gravisima la o las personas que realizaron el procedimiento
deberdn presentar un informe con sus conclusiones ante una autoridad superior designada por el
Establecimiento para el caso, recomendando las acciones que correspondan: Desestimar el reclamo
o solicitar los procedimientos y/o medidas y/o sanciones que el presente Reglamento contempla para
faltas acreditadas.

i) Durante todo el proceso, el o los encargados del procedimiento podran indicar medidas de
orientacion para los involucrados que pudieran requerirlo (terapia, consejeria, tutoria) asi como
también, medidas especificas de proteccion para el o los posibles afectados.

j) Cuando sea pertinente hacerlo, el o los encargados del proceso indicaran la aplicacion de medidas
especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para algunos o todos los
involucrados en el proceso. Tales medidas seran analizadas caso a caso y se aplicardn en la forma de
un plan de accién disefiado conforme a las caracteristicas de los alumnos vy las circunstancias del
hecho indagado.

k) La recomendacion, aplicacion o término del tipo de medidas de orientacion, proteccion o de
continuidad del proceso educativo deberan ser validadas por quien corresponda, o en su defecto,
por una autoridad académica superior a las antes mencionadas.

Tales medidas sélo tendran por objetivo facilitar el proceso y no constituirdn un pronunciamiento o
decisién acerca del hecho que se esta indagando.

Articulo 148: De la Resolucion de la Falta

a) Las faltas leves y graves podran ser resueltas y ejecutadas por la misma persona que indagé el
hecho. Sin perjuicio de lo anterior, la aplicacion de las siguientes sanciones debe ser previamente
validada por el la Directora, Encargado de Convivencia, Jefe Técnico o quien corresponda.

b) Las conclusiones y recomendaciones propuestas frente a indagaciones de faltas gravisimas
deberan ser resueltas, en definitiva, por alguna de las siguientes autoridades: Directora, Encargado
de Convivencia Escolar y/o el Consejo Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, solo la Directora o quien
la subrogue, podra validar las propuestas de condicionalidad de matricula y cancelacién de matricula.

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

75



9

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

c) El Encargado de Convivencia Escolar, podra convocar a miembros del Equipo de Gestion y otros
profesionales de ser necesario, para que resuelva frente a situaciones de faltas graves o gravisimas
gue, a su juicio, requieran de un panel ampliado para la toma de decision. Esta entidad puede ser: El
Consejo General de Profesores, Consejo de Profesores del Area, Consejo Escolar u otra entidad
andloga del Colegio.

d) La autoridad designada para resolver frente a faltas gravisimas, deberd pronunciarse acerca de si
se cumplen los requisitos para ejecutar un proceso de mediacidén o arbitraje y/o si corresponde
imponer una medida o sancién, o bien, si el reclamo debe ser desestimado. Dicha resolucion sera
notificada a quien haya realizado la indagatoria y al Encargado de Convivencia Escolar, debiendo
guedar un registro oficial de lo comunicado, ademas de una constancia escrita de la recepcién de tal
comunicacion.

e) Cuando corresponda resolver y aplicar medidas o sanciones, se tendran en cuenta los siguientes
elementos:

= Las resoluciones deben respetar el ejercicio del Debido Proceso establecido en el Articulo
138, letra ¢, del presente Reglamento.

= La medida o sancion debe permitir que el alumno tome consciencia de que su falta vulnerd
los valores de formacién del Establecimiento y los derechos de buena convivencia de la
comunidad escolar y que debe asumir las consecuencias de sus actos y desarrollar
compromisos genuinos de reparacion.

= En el caso de los estudiantes, sélo se podran aplicar aquellas medidas o sanciones
contempladas en el presente Reglamento.

= Laejecucidn de lo resuelto respetara la dignidad de los involucrados.

f) La comunicacion de lo resuelto a las partes sera realizada, preferentemente, quien haya conducido
la indagatoria, a menos que el Encargado de Convivencia Escolar u otra persona facultada decidieran
asignar tal responsabilidad a otro funcionario del Establecimiento.

Articulo 149: De los Recursos de Apelacion

a) Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones adoptadas por las
autoridades competentes frente a un proceso que conlleve a una Sancion por alguna falta Gravisima
que conlleve a la Condicionalidad y/o Cancelacién de Matricula. Para ello dispondran de un plazo de
cinco dias habiles, contados desde el dia en que se les notificd la resolucion adoptada. Las apelaciones
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deberdn presentarse por escrito o en formato virtual, con su autoria claramente autentificada, a la
autoridad de apelaciéon que les haya sido informada previamente. La autoridad de apelacion
dispondra de diez dias habiles escolares para responder y su resolucion sera inapelable.

b) La autoridad designada para resolver sobre una apelacion sera una persona de jerarquia superior
a quien haya resuelto el procedimiento, medida o sancion que esté siendo apelado.

c) Las autoridades de apelacién en el Establecimiento son la Directora y la Representante Legal del
Establecimiento, de no estar presente, a quien ellas designen para resolverlo.

d) Las apelaciones para sanciones de condicionalidad de matricula o cancelacién de matricula seran
resueltas exclusivamente por la Directora o quien la subrogue.

Articulo 150: De la Resolucion de Conflictos

Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales que no estan
considerados en los articulos anteriores y que tengan como consecuencia la alteracion de la sana
convivencia entre los miembros de la comunidad escolar; se procedera a implementar estrategias
gue permitan resolver armoénicamente las situaciones de esta naturaleza. En esta instancia
alternativa concurriran: Profesor (a) Jefe; Orientador; Psicdlogo, Inspector General y la Directora si

se estima pertinente. Como herramientas el establecimiento utilizara las siguientes:

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual un arbitro escolar, a través del didlogo, escucha
atenta vy reflexivamente las posiciones y los intereses de los involucrados y propone una
solucidn justa y formativa para ambas partes.

b) Mediacién: Procedimiento mediante el cual un mediador escolar, desde una posicion
neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del
problema, el cual pretende reestablecer la relacién entre los participantes y las reparaciones
correspondientes cuando estas sean necesarias.

c) Consideracién Especial: Las estrategias de arbitraje y/o mediacién no podran aplicarse en

los casos que se verifique una situacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando
la situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o
desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a
situaciones de acoso escolar.
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Articulo 151: Del Seguimiento

En los casos que se hayan dispuesto procedimientos de arbitraje o mediacién, asi como en la
adopcion de medidas formativas, reparadoras y/o sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar o
Jefe Técnico designardn a un miembro del Establecimiento para que realice el seguimiento que
permita determinar el cumplimiento satisfactorio de lo resuelto o, en su defecto, informar posibles
incumplimientos que requieran una nueva intervencion del Establecimiento.

TITULO XlI: Del Procedimiento General para el Manejo de Posibles Delitos

Articulo 152: Del Procedimiento General

a) Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de “delito” se abordaran conforme a
protocolos de accidon que deben cefiirse a los términos del presente Titulo.

b) Para efectos de los protocolos de accion correspondientes a estas materias, se definira “Delito”
conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno.

“Es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por
la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito sera
responsable de él e incurrird en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta
de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se tomardn en consideracion las circunstancias,
no conocidas por el delincuente, que agravarian su responsabilidad; pero si aquellas que la atenten.”

c) Fundamentos de los procedimientos:

= Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra
de algun estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los procedimientos a
adoptar estaran determinados por las leyes vigentes, considerando el interés superior del
nifio y su condicién de sujeto de proteccion especial.

= Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro
del Establecimiento, serdn puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con
objeto de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra
e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.

“

= Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores,

inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
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afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

= “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal....”

= “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena
prevista en el articulo 494 del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en
lo que correspondiere.......”.

d) El Asesor Juridico del Establecimiento entregara apoyo y orientacién a los miembros del mismo
gue deban ejecutar protocolos de manejo de posibles delitos, en todos los aspectos legales que estos
requieran, con objeto de garantizar el correcto cumplimiento de la legislacién vigente y apego al
Proyecto Educativo Institucional.

e) La Directora y/o el Encargado de Convivencia Escolar determinaran la forma y momento en que se
comunicara a los apoderados la presentacién de una denuncia por un posible delito que pudiera
afectar a sus pupilos, en el caso que los afectados sean menores de edad. Lo anterior, debido a que
estos pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la
autorizacion de sus padres o apoderados para ello, ya que se encuentran comprendidos en el marco
de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico, segln lo
establecido en el art.53 del Cédigo Procesal Penal.

“Art. 53. Clasificacion de la accién penal. La accidon penal es publica o privada. La accion penal publica
para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio
por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademds, por las personas que determine la ley, con
arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accién penal publica para la

”

persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad..... )

f) La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales
serd el Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea designado pata tales efectos por la Directora,
misién que realizara conforme a lo sefialado en 173 (extracto) y 174 Cddigo Procesal Penal (Ley
19.696).

“Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd comunicar directamente al ministerio publico el
conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito. También se
podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de
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Investigaciones”......... “ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan
hacerla llegar de inmediato al ministerio publico”.

“Articulo 174.- Formay contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio
y debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante.
En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.

g) Los funcionarios del Establecimiento no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u
omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos sera acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes,
para que estas se pronuncien sobre el particular, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el
Articulo 3 del Codigo Procesal Penal:

Articulo 3, “Exclusividad de la investigacién penal. El Ministerio Publico dirigira en forma exclusiva la
investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacién punible y
los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucion y la ley”.

h) En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, el
Establecimiento respetard el principio de inocencia contenido en el articulo 4 del Cédigo Procesal
Penal, el cual sefiala:” Art 4. Presunciéon de inocencia del imputado. Ninguna persona serd
considerada culpable ni tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme”. Lo
anterior implica que, mientras dure el proceso judicial, se mantendrdn los derechos y obligaciones
del supuesto autor del hecho en lo relativo a su insercion en el Colegio. Sin perjuicio de lo anterior,
el Director o Encargado de Convivencia podran sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo y/o
proteccién de las posibles victimas, cuidando especialmente que ello no impligue menoscabo o dafio
al acusado de ser autor del hecho.

i) Registros del Proceso:

= Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener
caracter de delito, quedardn registradas en los formularios definidos para tales efectos,
siendo archivados en las carpetas confidenciales de Convivencia Escolar.

= Los contenidos de las carpetas confidenciales de manejo de posibles delitos serédn puestos a
disposicién en forma integra ante las autoridades competentes que lo requieran. Asimismo,
dentro de la comunidad educativa solo podran ser conocidos por la Directora, Representante
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Legal, Miembros del Consejo Escolar con facultad resolutiva, Encargado de Convivencia
Escolar o Jefes Técnicos. En situaciones que se deberan evaluar caso a caso, las autoridades
del Colegio referidas en este mismo parrafo podran autorizar el conocimiento parcial o total
del contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceros, situacién que, de
producirse, debera ser justificada.

Articulo 153: De la Colaboracion con el Proceso Judicial.

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delitos, en los cuales se vean involucrados
miembros de la Comunidad Educativa, el Colegio, a través del Encargado de Convivencia Escolar o de
la persona que la Directora designe, prestara toda la colaboracion que sea solicitada por las
autoridades competentes y coordinara el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean
indicadas por estas.

Articulo 154: De la Conclusidon del Proceso Judicial.

a) Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar, el
Encargado de Convivencia, o la persona que el Consejo Escolar designe, presentara las resoluciones
judiciales a la Direccion Superior del Establecimiento, con objeto de que estos se pronuncien sobre
las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del Establecimiento.

b) En el caso de que las autoridades superiores del Colegio resuelvan aplicar alguna medida que deba
ser resuelta en el dmbito del Establecimiento, relativa a una sentencia judicial penal que afecte a un
miembro de la comunidad educativa, esta sera comunicada a los involucrados, quienes tendran
derecho a presentar una apelacion, si asi lo estiman pertinente, en un plazo no superior a los cinco
dias habiles desde que se les comunique la resolucion. La autoridad de apelacién dispondra de diez
dias habiles para responder a la apelacién, teniendo tal resolucion el caracter de inapelable.

c) Las autoridades de apelacién, para estos casos, sélo podrdn ser la Directora o la Representante
Legal del Establecimiento.
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TITULO XIlI: MATRICULA Y RENOVACION DE MATRICULA

Articulo 155: Matricula

El régimen de estudios y promocion se regird por las normas establecidas para estos efectos por el
Ministerio de Educacién y el Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion vigente.

Articulo 156: Renovacion de Matricula

El Colegio Santa Marta se reserva el derecho de renovar la matricula de sus estudiantes. Todo
apoderado deberd confirmar la continuidad de matricula del afio siguiente durante los meses de
octubre y noviembre. Se considerara vacante la matricula que no sea confirmada en los plazos
establecidos.

a) Por retiro voluntario del alumno.

b) Por la participacion del apoderado o de la alumna en cualquier reiteracion de cualquier falta
tipificada como Grave y/o frente a la presencia de una Falta considerada como Gravisima.

c) Incumplimiento por parte del Apoderado de cualquiera de las obligaciones de este contrato

y especificamente por:

- Inasistencia a reuniones por 2 0 mas veces con y sin justificacién.

- Inasistencia a entrevistas personales en dos 0 mas ocasiones.

- Nojustificar personalmente las inasistencias y atrasos de su pupilo(a).

- Faltar cualquier reiteracién de cualquier falta tipificada como Grave y/o frente a la
presencia de una Falta considerada como Gravisima ejercida contra cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.

d) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el Reglamento Interno del

Colegio por parte del Alumno(a).

El Establecimiento se reserva la posibilidad de matricular a aquellos alumnos que hayan dejado de
pertenecer al colegio en aflos académicos anteriores por aplicacién de una o cualquiera de las
causales de no renovacién de matricula, contempladas en el presente articulo.

Importante: Las Madres Embarazadas o en periodo de lactancia no podran ser objeto de
discriminacion, cancelacion de la matricula o suspensién de actividades escolares.

Reglamento Interne y de Convivencia Escelar — Colegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

82



N

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

TITULO XIV: PROMOCION Y PREVENCION DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 157: De las Politicas de Convivencia Escolar

a) Politica de Promocién de la Buena Convivencia: El Colegio Santa Marta forma y promueve una

interaccidn positiva entre los miembros de la comunidad educativa, basada en valores de respeto,
solidaridad, confianza en si mismo, esfuerzo, tolerancia, humanidad, aceptacién a si mismo, valory
aprecio a la familia, conciencia ecoldgica, entre otros, los cuales se encuentran incorporados a
nuestro Proyecto Educativo.

b) Politica de Prevencion de toda forma de Violencia: El Colegio Santa Marta vela porque los

miembros de la comunidad educativa se comporten de un modo correcto en toda circunstancia,
estableciendo para ello tanto instrumentos de regulacidon externa, como actitudes y destrezas de
autocontrol, rechazando, asimismo, el ejercicio de toda forma de maltrato fisico o psicolégico entre
las personas.

c) Politica del Manejo de Faltas a la Buena Convivencia: El Colegio Santa Marta aborda las situaciones

de faltas a la buena convivencia a través de un enfoque esencialmente educativo y formativo, por
cuanto el manejo de estas se focaliza en la toma de conciencia acerca de los valores de interaccién
vulnerados en tales circunstancias, la aplicacion del principio de responsabilidad sobre los propios
actos y la busqueda del restablecimiento de la buena convivencia a través de una intervencién
institucional adecuada a normas de justo procedimiento.

Articulo 158: De los Derechos y Deberes de la Buena Convivencia

a) Los alumnos, padres, madres, apoderados, profesionalesy asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes vy directivos del Establecimiento tienen el derecho a convivir en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

b) Los alumnos, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos, tienen el deber de respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento
Interno del Establecimiento y propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar, en especial, el deber de brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
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c) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentesy directivos del establecimientos educacionales, tienen el deber de informar las situaciones
de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, dentro o fuera del Establecimiento,
incluso en espacios virtuales, todo ello conforme a lo establecido en este Reglamento de Convivencia.

Articulo 159: De los Derechos Especiales de los Alumnos

Tanto el Colegio Santa Marta privilegiard el interés superior de los nifios y jévenes en las acciones y
decisiones relacionadas con la convivencia escolar y la prevencion del maltrato. Lo anterior,
atendiendo especialmente a que ellos cuentan con un estatuto diferenciado ante la ley (siendo
reconocidos como sujetos de proteccion especial) y porque cada miembro de la Comunidad
Educativa, en este establecimiento, tiene como mision la formacién y cuidado de los estudiantes.

Articulo 160: De las Esferas de Gestidn de la Buena Convivencia

a) El Colegio Santa Marta gestionard la mantencién de la Buena Convivencia Escolar a través
de dos lineas de accidon complementarias que se expresaran en el Plan de Convivencia
Escolar, a saber:

=  Promocién de la Buena Convivencia.

= Prevencion de Faltas a la Buena Convivencia.

b) El Plan de Convivencia Escolar serd generado por un Consejo Escolar y su implementacion
estard bajo la responsabilidad de un Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 161: Del Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.)

a) ElPlan de Convivencia Escolar (P.C.E.) se disefiara al término de cada afio escolar y se aplicard
en el periodo escolar siguiente.

b) El P.C.E. serd elaborado en conformidad con los principios del Proyecto Educativo
Institucional, las Normas del Reglamento Interno del Establecimiento y las acciones
recomendadas en base a las evaluaciones de Convivencia Escolar realizadas por los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

c) EIP.C.E. contendrd las tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir las acciones
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de violencia, estableciéndose en esta planificacion los responsables de su ejecucion, sus
objetivos, destinatarios, plazos de ejecucién, recursos y formas de evaluacion, todo lo cual
serd consignado en un formato denominado: “Plan de Convivencia Escolar”.

d) Losresponsables de elaborar el P.C.E. seran los miembros permanentes del Consejo Escolar.

e) Al término de cada afio escolar, el Consejo Escolar evaluara la aplicacién de éste y sus
resultados. Las conclusiones y sugerencias de estas evaluaciones constituirdan elementos de
juicio para el disefio del P.C.E. del afio siguiente.

Articulo 162: Del Encargado de Convivencia Escolar

a) El Colegio Santa Marta cuenta con un Encargado de Convivencia Escolar , cuya principal misién
serd asumir la responsabilidad de coordinar la difusion, implementacién y evaluacién del Plan de
Convivencia Escolar, asi como también, deberd colaborar en aquellos aspectos que se requieran para
facilitar su ejecucion.

b) Las atribuciones de este cargo tienen un cardcter consultivo, propositivo y resolutivo, siendo sus
principales funciones:

= Colaborar en el Disefio del Plan de Convivencia Escolar (P.C.E.).

= QOrganizar la implementacién del P.C.E.

= Supervisar la gestién de Convivencia escolar realizada por los diversos agentes educativos.

= Coordinar la evaluacion de la Gestidon de la convivencia escolar institucional.

=  Prestar asesoria interna en materias de Convivencia escolar.

= Coordinar las capacitaciones requeridas en competencias de Convivencia Escolar.

=  Asumir roles de indagador, resolutor o autoridad de apelacién en casos especiales de faltas
a la buena convivencia que le sean asignados.
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Articulo 163: Del Reconocimiento Institucional a la Buena Convivencia

Corresponde a las acciones que realizadas por el Establecimiento, estan dirigidas a destacar las
practicas de buena convivencia, especialmente, aquellos comportamientos que se expresan en
Proyecto Educativo Institucional y en el respeto en las relaciones interpersonales.

Consecuentemente con el objetivo fundamental del Establecimiento, de formar integralmente al
estudiante como persona poseedora de valores humanos universales, se hace necesario reforzar las
acciones positivas con premios y distinciones, para esto el Colegio realiza las siguientes acciones:

a) Premio Beato Tomas Reggio: se realiza una ndmina donde cada profesor jefe entrega dos

nombres de alumnos de su curso, luego se efectla una votacidn por cada uno de los
docentes indicando el nombre del que él o ella considera cumple con los requisitos,
(principalmente ser bondadoso encarnando un espiritu servicial). Se culmina con una misa
solemne donde se premia a los alumnos destacados.

b) Mejores licencias: se entregan a los alumnos que se licencian en 4 medio. Es para el mejor
promedio de notas de los 4 afios de ensefianza media. Y se entrega en la ceremonia de
licenciatura. Se les entrega un diploma y un presente.

c) Cumplimiento de las Normas: Se premia la presentacién personal, asistencia, participacién

en las academias, etc. Se entrega un diploma y un presente en el acto de finalizacién de afio
escolar. Acceden todos los alumnos sin distincién.

Articulo 164: De la Promocion de la Buena Convivencia

a) La Buena Convivencia se promovera a través de planes y acciones de diversa indole que permitan
aprender a convivir armoniosamente y tratarse bien al interior y fuera de los establecimiento,
entendiendo con esto un modo de relacion fundado en el Proyecto Educativo institucional y en el
respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Las acciones de promocion de la buena convivencia se presentaran en dos esquemas
complementarios de trabajo:

= Planes y/o acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de la
relevancia, fundamentos éticos y consecuencias de bien comun derivadas de la coexistencia
armonica entre los miembros de la comunidad educativa.

=  Planes y/o acciones de formacién: Dirigidos a la adquisicion de principios, conocimientos y/o
destrezas que facilitan la buena convivencia.
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c) Los destinatarios de los planes y acciones de promocion de la buena convivencia seran los alumnos,
padres y apoderados, personal del Establecimientos (docentes y Asistentes de La Educacién) y otros
que pudieran ser invitados a participar.

d) Tales planes serdn elaborados por el Establecimiento y se incorporardn al Plan de Gestion de
Convivencia Escolar anual.

e) Al término del afio escolar El Colegio Santa Marta, a través del Encargado de Convivencia Escolar,
coordinard la realizacion de consultas a los distintos estamentos de la comunidad educativa para
evaluar la eficiencia de los planes de Promocion.

Articulo 165: De la Prevencion de Faltas a la Buena Convivencia

a) La prevencion de faltas a la buena convivencia se realizara a través de la difusién e incorporacion
de normas y procedimientos de restriccion o regulacion de conductas que pudieran constituir
maltrato, acoso escolar o, incluso, delitos en contra de miembros de la comunidad educativa, asi
como también, la formacién de competencias de autorregulacion. El objetivo que se perseguird sera
lograr el compromiso de la comunidad educativa en las labores de resguardo de la armonia en las
relaciones sociales.

b) Las acciones de prevencion de faltas se presentardn en tres esquemas complementarios de
trabajo:

= Planes y/o Acciones de Sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los

factores que pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto
pudiera manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar que
ocurran hechos de esta naturaleza.

= Planes y/o Acciones de Control: Dirigidos a la implementacién de diversas medidas que

buscan evitar o regular la aparicion de conductas constitutivas de falta a la buena
convivencia. Lo anterior, a través de la aplicacion de instrumentos, protocolos o acciones de
diversa naturaleza disefiadas para el fin descrito en este punto.

= Planes y/o acciones de auto-regulacion: Dirigidos a la adquisiciéon de los principios éticos,

conocimientos y/o habilidades que le puedan permitir, a los miembros de la comunidad
educativa, ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de faltas a la buena convivencia.
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c) Los destinatarios de los planes y acciones de la prevencion de faltas seran los alumnos, padres y
apoderados, personal del Establecimiento (docentes y Asistentes de la Educacién) y otros que
pudieran ser invitados a participar.

d) Los planes y acciones de Prevencién de Faltas seran elaborados el Establecimientos y se
incorporardn al Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual.

e) Al término del afio escolar El Colegio Santa Marta, a través del Encargado de Convivencia Escolar,
coordinara la realizacion de consultas a los distintos estamentos de la comunidad educativa para
evaluar la eficiencia de los planes de Prevencion de Faltas e incorporar tales evaluaciones al disefio
del P.C.E. del afio siguiente.

TITULO XV: NORMAS DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 166: Del Estado de Vigencia

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accién y documentos anexos que lo
constituyen estaran registrados en un Listado de Documentos y Registros del Establecimiento y
seran de acceso publico.

Articulo 167: De la Solicitud de Creacidn, Modificacion o Eliminacidn

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar actualizaciones, cambios,
reemplazos y eliminaciones de elementos parciales o totales del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, Protocolos de accion y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales
solicitudes deben hacerse llegar a cualquier miembro del Consejo Escolar.

Articulo 168: De la Revision de Solicitudes

a) Las solicitudes recibidas seran revisadas en reunion ordinaria, extraordinaria o especial del Consejo
Escolar, en la cual se consultard si estas son: “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o
“Rechazadas”. La decisién final de lo resuelto por el Consejo Escolar le correspondera a la Directora
del Establecimiento.

b) Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar realizard una revisién anual de los instrumentos de
convivencia escolar vigentes, con objeto de realizar los ajustes que fueran pertinentes para garantizar
su vigencia y adecuacion a los fines de buena convivencia escolar.
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Articulo 169: De los Registro de Cambios

Cualquier instrumento de Convivencia Escolar que sea intervenido o creado debera ser ingresado al
Registro de Control de Cambios conforme al drea al cual corresponda (Documento de Convivencia
Escolar, Protocolo de Accidn, Registro de Convivencia Escolar, Anexos de Convivencia Escolar), y sera
publicado segun el medio que el Establecimiento estime conveniente. La responsabilidad de realizar
estd accion le corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar o al miembro del Consejo Escolar
gue este designe.

Articulo 170: De la Difusidn

Al comienzo del afio escolar se le entregaran a los padres y apoderados copias vigentes del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y los Protocolos de Accion que lo constituyen. Tales
instrumentos seran también publicados segun el medio que el Establecimiento disponga para tales
casos.
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| Los siguientes protocolos seran nuestra guia en caso de situaciones particulares, orientando a los
actores de nuestra Comunidad Educativa hacia la equidad, justicia y busqueda primordial del bienestar de cada
actor de nuestra Comunidad. Cada protocolo entrega las pautas de actuacién frente a la ocurrencia de distintas
situaciones, asi como los responsables de ejecutar cada una de las medidas de cuidado, accién y reparacion,
segun sea el caso.

I. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Toda la Comunidad Educativa, esta llamada a velar por el bienestar de los educandos que nos han sido
confiados. Todos debemos favorecer el desarrollo de los procesos educativos y para ello asumimos criterios
comunes en la proteccion de los mismos.

Dentro de este contexto, el Colegio Santa Marta de Coquimbo, se adscribe a los mandatos establecidos en la

“Convencion de los Derechos del Nifio”, por lo cual nuestra institucion y sus funcionarios, indistintamente de
sus cargos y roles, se constituyen como garantes de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Se entendera por situaciones de vulneracién de derechos aquéllas que se caracterizan por el descuido o no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion
por omisidn, es decir, porque el nifio, nifia o adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia
y bienestar.

Seran constitutivas de vulneracion de derechos aguellas situaciones en que no se atienden las necesidades
fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién medica
bésica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro. Asi también cuando no se
atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a
hechos de violencia o de uso de drogas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de riesgo de
vulneraciéon de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes, el establecimiento gestionara la
capacitacion de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusién de
informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informaciéon como derivacion de casos especificos, el establecimiento mantendra contacto con las
redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de familia y Centro de salud de
la comuna.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES:

4 El buen trato: responde a la necesidad de los nifios, nifias y adolescentes, de cuidado, proteccidn,
educacion, respeto y apego, en su condiciéon de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promovida
y respetada por los adultos a su cargo. Por ello se debe atender oportunamente, tanto la vulneracion de
sus derechos, como la promocidn igualitaria de los mismos.

4 La buena convivencia corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los nifios y nifias.

4 La vulneraciéon de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte de los
padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados. Asi las cosas, la vulneraciéon de
derechos puede darse en dos posibles escenarios:
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= Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los nifios, nifias y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccién y/o se
les expone ante situaciones de peligro.

= Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable.
También este abandono dice relacion con la falta de atencion respecto de las necesidades psicoldgicas
o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas, alcohol o administracion de farmacos sin prescripcion médica.

4 El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y
adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. Dentro del concepto de maltrato infantil, se
establecen distintas categorias, en funcion de diversas variables:

4 Enrelacidn al Abuso Sexual, existen diversas definiciones. No obstante, el factor comun estaria dado por
las siguientes caracteristicas:
- Relacién e desigualdad o asimetria de poder entre el nifio(a) y el agresor(a), ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
- Utilizacidén del nifio como objeto sexual, involucrandolo(a) en actividades sexuales de
cualquier tipo.
- Maniobras coercitivas de parte del agresor(a), seduccion, manipulaciéon y amenazas.

4 Dentro de este contexto, el abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con el
niflo o adolescente, incluyendo, entre otras las siguientes:

- Exhibicion de los genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

- Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.

- Incitacion por parte del abusador/a a la vocacidon de sus propios genitales.
- Contacto bucogenital entre el abusador/ay el nifio/a.

- Penetracion vaginal o anal o intento de ella con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador/a.

- Utilizaciéon del nifio/a en la elaboracién de material pornogréfico (ej. Fotos, peliculas,
imagenes en Internet).

- Exposicion de material pornografico a un nifio/a (ej: revistas, peliculas, fotos, imagenes en
Internet).

- Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

- Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de un dinero u otras
prestaciones.
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4 Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, deben ser detenidas de manera eficaz y decida, a fin de
evitar que el nifio(a) continlde siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre sera necesario actuar
preventivamente y protectoramente para clarificar la situacion. Por lo tanto, frente a situaciones de
maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual, se debe priorizar siempre el interés superior del
nifio o nifig*. Por lo tanto, la omisién o minimizacion de algun hecho o situacién, puede aumentar el riesgo
de vulneracion de derechos y, por consiguiente, agravar el dafio. Estas situaciones se pueden dar ya sea
en forma conjunta, sélo una de ellas, o varias y pueden ser efectuadas en un episodio Unico, en repetidas
ocasiones o hasta en forma crénica por muchos afios.

Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a
menor de 12 afios (segln establece el Codigo Penal).

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de Ia
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacién de abuso
de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18
afios. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de
una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta
de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando
de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

4 Anivel general, no resulta facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual
infantil, dado que por lo general, un indicador no es determinante por si mismo o bien, la presencia de este
puede deberse a multiples factores que no necesariamente guardan relacién con una situacion abusiva.

Para tener en cuenta:

-
ALERTA

No notificar e informar un caso de abuso sexual, maltrato y/o negligencia,

nos hace complices de esta situacidon. Revelar una situacion de abuso y/o
maltrato, no implica denunciar a otra persona, sino que sélo informar la situacion.

Una vez que un funcionario del colegio, independiente de su cargo, ha

recepcionado la informacién de sospecha de abuso y/o maltrato, tiene que dar a
conocer a las entidades externas a través del Equipo de Convivencia, quienes
derivararan el caso a: tribunales, OPD, etc., dentro de un plazo maximo de 24
horas de acuerdo a lo establecido por la Ley.

4 Esrelevante que dentro de este proceso, se deberdn considerar los siguientes aspectos:
- Garantizar la proteccién de los o las menores.
- Preservar su intimidad y la de sus familias.
- Actuar de manera inmediata.
- Generar un clima de confianza bdsica en los o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
- Siunnifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente,
invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
- Sea empadtico y mantenga una actitud tranquila.

1

El Principio del Interés Superior, establecido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, tiene una triple funcién que se articula y complementa:

a) Como garantia, debido a que toda decision que concierne al nifio debe considerar fundamentalmente sus derechos.

b) Como norma orientadora
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- Sea acogedor, manteniendo una escucha activa, y no interrumpiendo el relato del nifio, nifia o
adolescente.

- No presionar al nifio/a o adolescente, no haciendo preguntas innecesarias respecto a detalles,
favoreciendo el testimonio libre.

- Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

- No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

- Noinduzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

- Siel nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

- Registre en forma totalmente textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar y siendo vital para no contaminar el relato).

¢QUE HACER FRENTE A LA SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS?

Es sumamente relevante que todos los funcionarios se encuentren atentos frente a posibles
vulneraciones de derechos. El funcionario debe ser capaz de detectar o reconocer las sefiales,
cuando existen situaciones en la familia, en el contexto familiar, social — comunitario, en el
colegio y/u otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de nifios,
niflas y adolescentes. También significa anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o
vulneraciones, es decir, llegar a tiempo. (SENAME, 2008).

Por otra parte, el funcionario debera anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o
vulneraciones, es decir: llegar a tiempo y actuar de forma oportuna e informar al Equipo de
Convivencia Escolar y/o entidades externas. A

El objetivo del presente documento es establecer las politicas de prevencion y protocolos de actuaciéon
necesarios para prevenir y abordar situaciones de vulneracién de derechos de los estudiantes del colegio.

Es importante mencionar que las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar

responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de
los estudiantes.

¢QUIENES PUEDEN DETECTAR LAS VULNERACIONES DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES?

Cualquier persona que se relacione con nifios, nifias o adolescentes debe velar por el cumplimiento y respeto
de sus derechos. Tanto instituciones u organizaciones, como la ciudadania en general. En el caso de nuestro
colegio, al ser un lugar de resguardo y proteccion para los estudiantes, todos los integrantes de la Comunidad
Escolar son responsables y tienen el deber de preocuparse por la situacidon biopsicosocial de los estudiantes.
Asimismo, se hace indispensable implementar medidas y acciones que pesquisen y eviten situaciones de
vulneracién de derechos, como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o disminuir el dafio
causado.
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1.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES.

El funcionario que detecte la situacion debera informar a Encargada de Convivencia Escolar y/o Equipo de
Convivencia, sobre los antecedentes que dispone.

El Equipo de Convivencia Escolar asignara profesional psicélogo interno para que indague sobre la situacion
del estudiante a través de entrevista y/o aplicacion de instrumentos psicoldgicos.

El profesional psicodlogo que le sea asignado el caso, debera reportar sobre los hallazgos de la entrevista a
Equipo de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar o Equipo de Convivencia, citara a los padres, apoderados y/o adulto
responsable a una reunién en la cual notificarad sobre los antecedentes recabados que constituyen una
sospecha de vulneracion de derechos hacia el estudiante. En dicha reunién se informara el deber del
establecimiento de resguardar los derechos de los estudiantes y ofrecera las herramientas que el colegio
disponga para apoyar a la familia en la orientacion y apoyo para el debido resguardo de los derechos del
estudiante.

Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene antecedentes
que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicion del apoderado para
solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del estudiante,
entonces dard por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene antecedentes
que den cuenta de la vulneracién de derechos del estudiante y de la no disposicién y/o recursos por parte
del apoderado para reestablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia o adolescente,
entonces tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion (especialmente la
Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, entre otros), a quienes
derivara los antecedentes recopilados.

Se Informara de la situacion a la psicéloga PIE — Convivencia Escolar/o, quien estard a cargo de las medidas
de contencion necesarias y se realizara seguimiento del caso y mantendra informado al Equipo de
Convivencia Escolar sobre el caso

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE UN
NINO, NINA O ADOLESCENTE.

En caso que se cuente con antecedentes fundados de vulneracidon de derechos de algin nifio, nifia o
adolescente del establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, o el Director, procedera de la siguiente
forma:

i Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres o tutores responsables:

=  Deberd comunicar de la situacién a algun otro adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano
y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.
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= Informard de la situacion a la sicéloga/o, quien estara a cargo de las medidas de contencion necesarias.

= Se pondrd en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a los
organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los
antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

=  Pondra en conocimiento de manera formal a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de
vulneracion de derechos en contra del nifio, nifia o adolescente

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es sélo uno de los padres o tutor
responsable:

=  Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un
vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura significativa.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara un plan de
apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia escolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacion de estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra un
seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

OBLIGACION DE INFORMAR

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacién para los funcionarios(as)
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la
educaciéon de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO
DELITO que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cddigo Procesal
Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de
los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).
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3. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE ABUSO SEXUAL POR UNA PERSONA EXTERNA AL

COLEGIO:

Este protocolo se activara cuando:

Un estudiante relate a funcionario del colegio haber sido abusado por un familiar o persona externa

al colegio.

Si el funcionario que trabaja en el colegio sospecha que el estudiante esta siendo victima de abuso y/o
maltrato por un adulto externo a la entidad escolar.

Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

Deteccion de
situacion

El funcionario del colegio,
quien detecta la situaciéon
abuso y/o maltrato.

Informar a Psicdloga del Equipo de Convivencia Escolar, y
en el caso de no encontrarse disponible, informar a la
Encargado de Convivencia Escolar.

El profesional del Equipo de Convivencia Escolar que fue
informado de la situacidn, ya sea por el estudiante u otro
integrante de la Comunidad educativa, debera completar
el Registro de Deteccion/sospecha de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro

Informacion  a
Direccion

Equipo de  Convivencia

Escolar

Informar a Direccién sobre situacién y activar derivacion
a instituciones de caracter externo, tales como:
tribunales de familia, OPD, Policia de Investigaciones, etc.

Entregar Registro de Deteccién/Sospecha de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro a Direccion.

Comunicacién
inicial con la
familia

Equipo de  Convivencia
Escolar, Orientadora y/o
Psicologa

Realizar citacién al apoderado(a) para comunicar sobre la
informacidon que se maneja a nivel escolar asi como las
lineas de accién acordadas.

Completar el Registro de informacién al apoderado
(registro de entrevista)

Derivacién
externa

Directora

Realizar derivacion a instituciones especializadas en el
diagnostico, prevencion, proteccién y reparacion ante
situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.
a) En caso de sospecha; se realizard la derivacion a
redes de apoyo, tales como: Oficina de Proteccion
de Derechos — OPD, Proyecto de Intervencion Breve
(PIB), Programa de Intervencion especializada y/o
Programa de Prevencién Comunitaria (PPC).

b) Encaso de certeza; informar a Tribunales de Familia,
disponiendo los antecedentes del caso.

Traslado a un
Centro
asistencial  (en
caso que fuese
necesario)

Equipo de Convviencia
Escolar y/o Inspectora o
personal que asigne
Direccion

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo de la nifia, nifio
y/o adolescente, o este/a expresa alguna molestia fisica
gue haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, él o los
profesionales responsable, deben acompafiar/la al
centro asistencial mds cercano para que lo/la examinen,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Comunicar a la familia, apoderado(a) y/o familiar que el
estudiante serd referido a un centro asistencia. No se
requiere de la autorizacion de la familia para acudir al
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centro asistencial, basta la sola comunicacion de este
procedimiento, dada que si él/la agresor/es son
miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente
esta puede oponerse al examen médico y al inicio de la
investigacion.

Medidas Equipo de Convivencia | - El Equipo de Convivencia Escolar debera disefiar e
pedagogicas Escolar implementar medidas pedagdgicas necesarias para
enfrentar la situacién ocurrida, ya sea asesorandose con
una ATE o Red de apoyo.

- Comunicar al Profesor(a) Jefe sobre la situacion ocurrida,
con el fin de brindar informacion sobre el manejo de la
situacion.

Seguimiento y | Equipo de  Convivencia | - El encargado de Convivencia Escolar y/o Psicéloga
acompafiamient | Escolar y/o Psicéloga deberan mantenerse informados de los avances de la
o del Caso asignada situacion, conocer el estado de la investigacion si esta se
7 hubiese iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio
externo, en el caso de que asi lo fuese.

4. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE SOSPECHA O DEVELACION DE ABUSO SEXUAL POR
PARTE DE UN FUNCIONARIO.

Pasos Profesional(es) a cargo Acciones

Deteccién de | EI funcionario del colegio, | -  Siun funcionario recibe el relato de un estudiante que

situacién quien detecta la situacion devele que ha sido expuesto a dicha situacién de
abuso y/o maltrato. maltrato, abuso, acoso y/o estupro, debe poner en

conocimiento al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Psicéloga del Equipo de Convivencia.

1 - En el caso de que no se encuentren las personas
anteriormente mencionadas, tomara el caso la
Inspectora encargada de Convivencia.

- La persona que tome el caso, debera completar el
Registro de Deteccion/sospecha de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro (Anexo 1)

Informacion a | Psicdloga del Equipo de | - Informar a Direccién sobre situacién y activar
Direccién Convivencia Escolar  y/o derivacidén a instituciones de caracter externo, tales
Encargado de Convivencia como: tribunales de familia, OPD, Policia de
2 Escolar, o en su ausencia la Investigaciones, etc.
Inspectora  encargada de
Convivencia. - Entregar Registro de Deteccidén/Sospecha de maltrato,
acoso, abuso sexual o estupro a Direccion.
Comunicacién Directora, Encargado de | - Realizar citacion al apoderado(a) para comunicar sobre
inicial  con la | Convivencia  Escolar  y/o la informacion que se maneja a nivel escolar asi como
3 | familia Psicdloga del Equipo de las lineas de accién acordadas.

Convivencia Escolar

- Completar el Registro de Entrevista
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Medidas
Direcciéon

desde

Directora

El colegio no realizara investigacion ya que esto se
encuentra fuera del margen de lo que la Ley indica.

El colegio tomard las medidas de proteccién a la
integridad fisica, psicologica y espiritual de los
estudiantes, apoderados y personal afectado.

Se tomardn las medidas preventivas tanto con
apoderados, estudiantes y profesores, sobre
contenidos de autocuidado personal y comunitario.

Realizar derivacion a instituciones especializadas en el
diagnostico, prevencion, proteccion y reparacion ante
situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.

Traslado a un
Centro asistencial
(en caso que fuese
necesario)

Encargado de Convivencia
Escolar, Orientadora  y/o
Psicologa del Equipo de
Convivencia Escolar

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo de la nifia,
nifio y/o adolescente, o este/a expresa alguna molestia
fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual,
él o los profesionales responsable, deben
acompafiar/la al centro asistencial mas cercano para
que lo/la examinen, como lo haria si se tratase de un
accidente escolar.

Comunicar a la familia, apoderado(a) y/o familiar que el
estudiante sera referido a un centro asistencia. No se
requiere de la autorizacién de la familia para acudir al
centro asistencial, basta la sola comunicacién de este
procedimiento, dada que si él/la agresor/es son
miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente
esta puede oponerse al examen médico y al inicio de la
investigacion.

Medidas
pedagodgicas

Equipo de Convivencia Escolar

El Equipo de Convivencia Escolar deberd disefiar e
implementar medidas pedagdgicas necesarias para
enfrentar la situacion ocurrida, ya sea asesorandose
con una ATE o Red de apoyo.

Comunicar al Profesor(a) Jefe sobre la situacion
ocurrida, con el fin de brindar informacion sobre el
manejo de la situacion.

Seguimiento %
acompafiamiento
del Caso

Encargado de Convivencia
Escolar y/o Psicéloga del
Equipo de Convivencia Escolar

El encargado de Convivencia Escolar y/o Psicdloga
deberan mantenerse informados de los avances de la
situacion, conocer el estado de la investigacion si esta
se hubiese iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaron y del tratamiento
reparatorio externo, en el caso de que asi lo fuese.

Comunicado a la
comunidad
educativa

Direccidon

Se implementara un comunicado informativo sobre lo
sucedido informando a la comunidad educativa.

Presentacion de
Antecedentes a
Superintendencia
de Educacion

Direccion

Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro se haya cometido al interior del recinto
educacional, corresponderd hacer la denuncia en la
Superintendencia de Educacién, quen es la entidad
responsable de fiscalizar que los establecimiento que
tengan protocolos de actuacién en esta materia, y que
éstos hayan sido debidamente ejecutados tras la
denuncia, para estos efectos se ha dispuesto una
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plataforma de denuncia online en:

http://denuncias.supereduc.cl/

5. PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACION DE MALTRATO Y/O ABUSO ENTRE ESTUDIANTES
OCURRIDO EN EL COLEGIO

Pasos Profesional(es) a Acciones
cargo
Deteccion de | El funcionario del Si un docente o funcionario recibe el relato de un estudiante que
situacién colegio, quien devele que ha sido expuesto a dicha situacién de maltrato, abuso,
detecta la acoso y/o estupro debe poner en conocimiento al Encargado de
situacion  abuso Convivencia Escolar y/o Psicéloga del Equipo de Convivencia.
y/o maltrato.
1 En el caso de que no se encuentren las personas anteriormente
mencionadas, tomara el caso la Inspectora encargada de
Convivencia.
La persona que tome el caso, deberd completar el Registro de
entrevista sobre el maltrato, acoso, abuso sexual o estupro.
Informacion a | Psicéloga del Informar a Direccién sobre situacion y activar derivacién a
Direccién Equipo de instituciones de cardcter externo, tales como: tribunales de
Convivencia familia, OPD, Policia de Investigaciones, etc.
Escolar y/o
Encargado de Entregar Registro de Deteccidén/Sospecha de maltrato, acoso,
2 Convivencia abuso sexual o estupro a Direccion.
Escolar, o en su
ausencia la
Inspectora
encargada de
Convivencia.
Comunicacién inicial | Directora, Realizar citacion al apoderado(a) para comunicar sobre la
con la familia Encargado de informacion que se maneja a nivel escolar asi como las lineas de
Convivencia accion acordadas.
3 Escolar y/o
Psicologa del Completar el Registro de entrevista.
Equipo de
Convivencia
Escolar
Medidas desde | Directora El colegio no realizara investigacion ya que esto se encuentra
Direccion fuera del margen de lo que la Ley indica.
El colegio tomarad las medidas de proteccion a la integridad fisica,
4 psicoldgica y espiritual de los estudiantes, apoderados y personal
afectado.
Se tomaras las medidas preventivas tanto con apoderados,
estudiantes y profesores, sobre contenidos de autocuidado
personal y comunitario.
Traslado a un Centro | Encargado de Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo de la nifia, nifio y/o
asistencial (en caso | Convivencia adolescente, o este/a expresa alguna molestia fisica que haga
5 | quefuese necesario) | Escolar, sospechar de maltrato y/o abuso sexual, él o los profesionales
Orientadora  y/o responsable, deben acompafiar/la al centro asistencial mas
Psicologa del
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Equipo de cercano para que lo/la examinen, como lo haria si se tratase de
Convivencia un accidente escolar. (Si la situacion asi lo amerita)
Escolar
Comunicar a la familia, apoderado(a) y/o familiar que el
estudiante sera referido a un centro asistencia. No se requiere de
la autorizacidn de la familia para acudir al centro asistencial, basta
la sola comunicacion de este procedimiento, dada que si él/la
agresor/es o son miembros o conocidos/as de la familia,
eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio
de la investigacion.
Medidas Equipo de El Equipo de Convivencia Escolar debera disefiar e implementar
pedagogicas Convivencia medidas pedagodgicas necesarias para enfrentar la situacion
Escolar ocurrida, ya sea asesorandose con una ATE o Red de apoyo.
6
Comunicar al Profesor(a) Jefe sobre la situacion ocurrida, con el
fin de brindar informacién sobre el manejo de la situacion.
Seguimiento y | Encargado de El encargado de Convivencia Escolar y/o Psicdloga deberén
acompafiamiento Convivencia mantenerse informados de los avances de la situacion, conocer
del Caso Escolar y/o el estado de la investigacion si esta se hubiese iniciado, de las
7 Psicéloga del eventuales medidas de proteccién que se aplicaron y del
Equipo de tratamiento reparatorio externo, en el caso de que asi lo fuese.
Convivencia
Escolar
Presentacion de | Direccién Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro
Antecedentes a se haya cometido al interior del recinto educacional,
Superintendencia de corresponderd hacer la denuncia en la Superintendencia de
Educacién Educacién, quien es la entidad responsable de fiscalizar que los
8 establecimiento que tengan protocolos de actuacién en esta
materia, y que éstos hayan sido debidamente ejecutados tras la
denuncia, para estos efectos se ha dispuesto una plataforma de
denuncia online en: http://denuncias.supereduc.cl/

6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

N° Pasos

Profesional(es) a cargo

Acciones

1 Detectar la situacion

Funcionario
quien detecta la situacion.

del

colegio

Al recibir relato de un estudiante que ha sido expuesto a
una agresion de un apoderado o funcionario, debe poner
en conocimiento al encargado de convivencia escolar y/o
psicéloga del equipo de convivencia. En el caso que no se
encuentren las personas anteriormente mencionadas,
tomard el caso la inspectora de convivencia

La persona que tome el caso deberd registrar el relato del
estudiante.

2 Informacion a
Direccion

Encargado de Convivencia
Escolar, Psicologa o)
inspector de convivencia
Escolar

Informar a direccién sobre situacion

3 Comunicacién inicial
con la familia

Directora y Encargado de
Convivencia Escolar

Informar situacion al apoderado

4 Entrevista con alumno
agredido

Encargado de convivencia
Escolar y/o Psicdologa

Contener emocionalmente al estudiante que ha sido
agredido asi como recabar antecedente, que aporten a la
investigacion.
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5 Entrevista con adulto | Encargado de convivencia | Recabar informacion que aporten a la investigacion
mencionado como | Escolar
agresor
6 Medidas desde | Direccién El colegio tomara las medidas de proteccion a la integridad
direccion fisica psicoldgica y espiritual de las personas involucradas.
Entre las cuales se encuentran:

a) Cambio de funciones al interior del
establecimiento, mientras dure el proceso de
investigacion.

b) Carta de amonestacion al funcionario.

c) El funcionario inlucrado, debera costear de
forma particular y acreditar que se encuentra en
apoyo psicoldgico.

d) En el caso de no observar cambios significativos
o comprobarse situacién de maltrato grave, se
procederd a la desvinculacion del funcionario.

7 Informar Direccion Informar a Superintendencia y familia sobre el proceso de
Superintendencia y investigacion realizado
Familia

INDICACIONES GENERALES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL

O ESTUPRO.

Cuando ocurre fuera del
establecimiento.

La mayoria de los casos de maltrato ocurren en el hogar, por familiares o personas cercanas
al nifio, nifia y su familia. Es este contexto basal el que genera un ambiente propicio para
que se establezca el abuso sexual, en estas situaciones, es fundamental que el
establecimiento recabe informacion orientada principalmente a buscar a alguna persona
adulta protectora que pueda apoyarlo en el proceso de reparacién; puede ser la madre, el
padre, un abuelo, madrina u otro, que tenga un vinculo cercano con él o ella y a quien
identifique como figura significativa. No siempre es posible contar con este apoyo, pero es
un buen punto de partida para dar tranquilidad y confianza al nifio o nifia.

Es fundamental que el establecimiento no aborde a él/la o los/las posibles/s agresor/es,
dado que ello obstruye la investigacidn y la reparacion del dafio en el nifio/a, lo cual podria
generar que la familia cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con
lo que aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacién asi como dafio.

Cuando ocurre al interior
del colegio y/o el/la
agresor se desempefia en
el establecimiento.

Una consideraciéon importante es que la interrupcién de la situacién de vulneracion de
derechos requiere disponer medidas para alejar a la victima de su agresor/a, de manera tal
de evitar la mantencién del abuso y el consecuente agravamiento del dafio.

Ello puede suponer un gran dilema cuando el/la agresor/a es algin miembro de la
comunidad educativa, que se desempefia laboralmente en el mismo establecimiento
(profesor/a, director/a, orientador/a, asistente de la educacién u otro) o sea un/a
estudiante de mayor edad. Frente a ello, es imprescindible tener presente que siempre
debe primar el interés superior del nifio, nifia o adolescente, es decir, su bienestar y
proteccion.
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Cuando ocurren
situaciones de
connotacién o agresion
sexual entre estudiantes

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor
de un/a nifio/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aln se encuentra
en proceso de formacidén, por lo que la intervencion profesional oportuna y especializada
tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo,
disminuyendo la probabilidad de reincidencia. Es importante tener presente que la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresién sexual; los/ as menores
de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion
es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algun
centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores
(SENAME).

Es sumamente importante ser cuidadosos en no catalogar como abuso una situacion entre
dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria, la cual es necesario
orientar y canalizar de forma adecuada, evitando las penalizaciones asi como castigos; no
se trata de abuso sexual, por ejemplo: experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas agresivas o que demuestren
un conocimiento que los nifios y nifias habitualmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentando, podria ser un indicador de que uno uno/a de

ellos/ellas esta siendo vulnerado.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y

PATERNIDAD

INTRODUCCION

El Colegio Santa Marta como lo establece la normativa vigente, garantiza el derecho de las alumnas
embarazadas y madres a permanecer en el Establecimiento.

La Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningtn
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento

de ambos objetivos”.

De esta manera se establece que los estudiantes en condicién de embarazo, maternidad y/o paternidad
cuentan con los siguientes derechos y deberes:

Derechos Deberes

= E| otorgamiento de facilidades académicas para . Dar aviso de su situacion de embarazo,
asistir regularmente al control prenatal, postparto maternidad y/o paternidad al establecimiento.
y los que requiera el lactante, en el
establecimiento de salud correspondiente. (art. 5° . Por intermedio de certificado médico, el
DS 79 de Educacion de 2004). estudiante con el apoderado, deben informar

=  E| otorgamiento de facilidades en la evaluacion. al colegio la fecha de parto con el fin de
Apoyos pedagdgicos especiales y un calendario programar las actividades académicas y la
flexible que les permita rendir todas las pruebas. autorizacion para ausentarse.
(art. 5° DS 79 de Educacion de 2004).

= A que no se le exija el 85% de asistencia cuando = Justificar los controles de embarazo y control
sus ausencias sean por enfermedades producidas de nifio sano con el carnet de control de salud
por el embarazo, parto, post parto, enfermedades o certificado de médico tratante o matrona.
del hijo menor de un afio, asistencias a controles,
siempre que sean justificadas por los médicos = Justificar las inasistencias a clases por
tratantes. (art. 11 DS 79 de Educacién de 2004). problemas de salud, con certificado médico y
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= El Derecho a que el colegio le de facilidades para mantener informada esta situacion en
compatibilizar su condicidon de madre y estudiante Inspectoria General.
durante el periodo de lactancia. (art. 12 DS 79 de
Educacién de 2004).

= Ser tratada con respeto por todas las personas = Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo
que trabajan en el establecimiento donde estudia. ser evaluada de manera normal o diferencial,
(art. 4° DS 79 de Educacién de 2004). asi como eximida en el caso de ser necesario
= Estarcubiertas por el Seguro Escolar. (art. 7° DS 79 por motivos médicos, como madre, esta
de Educacion de 2004). eximida de Educacion Fisica, hasta que finalice
= Participar en organizaciones estudiantiles y en un periodo de seis semanas, después del parto
todo tipo de eventos, como en la graduacion o (puerperio). Asimismo, en casos calificados por
actividades extra programaticas. (art. 8°DS 79 de el médico tratante, podra eximirse de esta
Educacién de 2004). asignatura, presentando la documentacion
= Ser promovidas de curso con un % de asistencia necesaria para ello.

menor a lo establecido, siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por los/as médicos tratantes, carné de control de
salud y posea las notas adecuadas (segun lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion). (art.
11 DS 79 de Educacion de 2004).

= Adaptar su uniforme escolar a su condicion de
embarazo. (art. 6° DS 79 de Educacion de 2004).

Por otra parte, los apoderados de estudiantes en condiciones de embarazo, maternidad y paternidad:

a) El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo o
progenitor del estudiante

b) Cadavez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar
el certificado médico correspondiente. Ademas debera velar para la efectiva entrega de materiales de
estudio y calendario de evaluaciones.

¢) El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

d) Elapoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado

Pasos Profesional(es) a cargo Acciones
Comunicaci El Profesor Jefe(a) debera ser | - Comunicacién de la condicion de embarazo por parte
én de | informado por la estudiante, en lo de la estudiante y su apoderado, implica las
situacién de | posible acompafiada por sus padres siguientes acciones:
embarazo y/o apoderados, sobre su embarazo. a) Acoger estableciendo confianza con el/la
1 estudiante.
b) Informar a la autoridad Directiva, Jefe de UTP y

Profesor Jefe.
c) Derivar a Orientadora.
d) Velar por la privacidad de la informacién.

2 Informacion | Profesor Jefe - Informar a Orientadora o Encargada de Convivencia
Orientadora Escolar
Entrevista Orientadora o Encargada de | - Los padres y/o apoderados junto con la estudiante en
con Convivencia Escolar situacion de embarazo, deberan ser citados dentro
3 Apoderados de los primeros cinco dias hébiles de haber sido
, estudiantes notificado del embarazo, con el fin de que se realice

la firma de Carta de Compromiso para que pueda
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y  Profesor asistir a sus controles, exdmenes médicos e instancias
Jefe propias del cuidado maternal presentando el carné
de salud o solicitudes de exdmenes.
Determinaci | Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica. | -  Analisis de la informacion recogida y valoracion de la
6n de Plan situacion de la estudiante embarazada.
Académico - Elaboracién de Programacion de Trabajo Escolar, asi
para la como procesos educativos para la estudiante.
estudiante - Coordinacion para implementarla programacion
en condicion escolar y proceso evaluativo.
de
embarazo o
maternidad.
Registro de | Orientadora o Encargada de | - La Orientadora o Encargado de Convivencia, una vez
Estudiantes Convivencia Escolar gue han sido informados respecto a la situacion de
Embarazada embarazo, maternidad y/o paternidad, posterior
s, madres y informacion a  Directora, deberdn ingresar
4 padres de la informacion al Registro de Estudiantes Embarazadas,
JUNAEB. madres y padres de la JUNAEB.
https://www.junaeb.cl/archivos/17678
Seguimiento | Orientadora Se realizara acompafiamiento y seguimiento de acuerdos
y y COMpromisos
7 acompafiam
iento del
Caso
Informe Orientadora - La orientadora elabora un informe final y hace
final y cierre entrega de esta informacion a Unidad Técnico
de pedagdgica, Profesor Jefe y Encargado de
protocolo Convivencia Escolar con el fin de dar cierre al caso.

- El orientador elabora un informe final 2) El orientador
hace entrega del informe final a la autoridad directiva
del colegio, el profesor jefe y el apoderado. 3) Se
genera el cierre del proceso.
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IIl. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES, CONFLITO, VIOLENCIA Y ACOSO
ESCOLAR O BULLYING Y CIBERBULLYING
INTRODUCCION

Se entendera por acoso escolar toda acciéon u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién. (Ley General de Educacién, art.16B).

En esta seccién se definen los procedimientos operativos necesarios para actuar frente a cualquier escenario
en que se presente alguna situacion de violencia, acoso escolar o Bullying. Entendiéndose los siguientes
conceptos:

= Agresién: Correspondiente a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicion natural de las personas, por lo que los
impulsos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacién, el autocontrol y la autoformacién.

=  Conflicto: Involucra a dos o mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen
mecanismos como la medicidn, la negociacién y el arbitraje.

=  Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o
mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes.Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural
de las personas. La violencia debe de ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias,
pacificas, que fomenten el dialogo la convivencia social.

PRECISIONES SOBRE EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING:

Aprender a detectar el bullying o acoso escolar, es compromiso constante y que considera la participacion
activa de toda la Comunidad Escolar del Colegio Santa Marta de Coquimbo, es decir incluye: padres,
estudiantes, directivos, docentes y asistentes de la educacion. Es necesario aprender a distinguir, cuales son las
caracteristicas de este fendmeno para poder ser asertivos al momento de activar el protocolo, es decir,
establecer los criterios para en primer lugar, detectar y luego rotular el fendmeno como tal.

dQUE ES BULLYING?

Es una manifestacion de violencia, en la que un estudiante es agredido y se convierten en victima al ser
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compafieros.
Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o
no presencial, es decir indirecto, mediante el uso de medios tecnoldgicos como celulares y/o redes sociales,
entre otros.

El bullying posee tres caracteristicas, que lo diferencian de otras expresiones de violencia: se produce entre

pares, existe asimetria de poder entre los involucrados existiendo abuso de poder e imposicién de criterios de

los demads; ademas se produce de manera sostenida en el tiempo, es decir se repite durante un periodo

indefinido. (Mineduc, 2011, Prevencién del bullying en la comunidad educativa)
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ELEMENTOS PRESENTES EN EL ACOSO ESCOLAR O BULLYING:

A)

Alguien resulta dafiado/a: Agresiones fisicas y verbales de manera reiterada en el tiempo (més de tres
situaciones similares aproximadamente), que poseen como consecuencia en la supuesta victima,
secuelas psicoldgicas, como cambio conductual repentino, inhibicidn, aislamiento, rechazo por asistir
al colegio etc.

El acoso se dirige contra alguien menos poderoso/a: bien sea porque existe desigualdad fisica o
psicologica entre victimas y actores, o bien porque estos Ultimos actian en grupo.

Tiene lugar de modo reiterado: Esta expectativa de repeticidn interminable por parte de la victima es
lo que le da su naturaleza opresiva y temible: Amedrentar, amenazar, injuriar, chantajear, intimidar,
hostigar acosar en forma reiterada o burlas permanentes entre alumnos (as)

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia

El deseo se materializa en una accion: Amenazar, injuriar, atacar o desprestigiar a un alumno o alumna
mediante redes sociales, y se adjunta anexo de protocolo casos Ciberbullying.

o Generalmente se produce con placer manifiesto. El agresor/a se complace con la sumisién de la
persona mas débil.

o Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

o Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes ya sean estos
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

1. PROTOCOLO DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS DENTRO DEL CONTEXTO EDUCATIVO

La Comunidad Educativa de Santa Marta, con la finalidad de mejorar la convivencia entre sus integrantes,

establece el presente Protocolo para abordar situaciones escolares que desemboquen en un conflicto.

Los conflictos forman parte integral de la vida en comunidad; es inherente a la dimensidn social del ser humano.

Lo importante es tener presente que existe una relacion asimétrica entre los miembros de la Comunidad

Educativa conformada por adultos, jévenesy nifios. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae

en el adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

El Colegio Santa Marta de Coquimbo rechaza categéricamente las conductas consideradas como conflictos

asociadas a las relaciones humanas que ocurren en cualquiera de los escenarios sociales; los desacuerdos, las

tensiones interpersonales, los enfrentamientos intra o intergrupales que pueden adoptar un caracter violento

o destructivo, pudiendo dafiar la convivencia escolar y la salud humana.

TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTO ENTRE PARES.

- NEGOCIACION: La negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través

de

dos 0 mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un

acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la controversia.
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- ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es el procedimiento de resolucién del conflicto, guiado por un adulto con
atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha
atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la
situacién planteada.

- MEDIACION: Es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es
parte conflicto, ayuda a las partes en involucradas a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.

Las tres técnicas de resolucién implican de parte de la comunidad escolar, establecer un procedimiento para
conformar el equipo que esté a cargo de ello.

A. CONFLICTOS ENTRE LOS ESTUDIANTES, DENTRO DE LA SALA DE CLASES.

- Enprimera instancia, el o la docente tratard de resolver el conflicto generado durante su clase entre los
alumnos.

- Siel(la) profesor(a) no puede resolver en el instante enviara a un estudiante a solicitar apoyo a un inspector
para que este derive el conflicto generado a Inspectoria o Equipo de Convivencia Escolar.

- El profesor debera registrar en el libro de clases la situacién e informar al profesor consejero.

- A quien se le derive el conflicto deberd escuchar a los involucrados y citar a apoderados para entrevista
personal, si fuese necesario. Se deben registrar los temas conversados y acuerdos.

B. ENTRE ESTUDIANTES, FUERA DEL AULA.

- Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del colegio: patio, bafio, biblioteca, gimnasio institucional
o los rentados entre otros, debe ser atendido por el Profesor o funcionario que presencie el conflicto
generado, y tratar de resolverlo en el lugar ocurrido.

- Si el (la) funcionario(a) no puede resolver en el instante el conflicto deberd derivarlo a Inspectoria o
Convivencia Escolar, en el caso de ser necesario.

- Todos los funcionarios que participen del proceso de resolucién del conflicto, deberan dejar registro de
conversaciones y de los compromisos adquiridos con los estudiantes y citar a apoderados para acordar
estrategias remediales.

C. ENTRE UN PROFESOR Y UN ESTUDIANTE DENTRO DEL AULA.

- Todo profesor(a) y/o persona gque se encuentre a cargo de un curso durante la clase, debera intentar
resolver los conflictos que se generen dentro de esta.

- Sino puede resolver el conflicto en el instante, solicitard apoyo a Inspectoria y/o Convivencia Escolar.

- Todos quienes hayan mediado en el conflicto deberd registrar lo sucedido, acuerdos y/o compromisos
(dependiendo del caso)

- La persona que medie el conflicto debe abordarlo manera equitativa el conflicto, escuchar ambas partes
por separado, es decir, al o la estudiante y luego al o él profesor. Posteriormente, deberd convocar a una
reunion a los involucrados para dar por terminado el conflicto.
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D. ENTRE UN FUNCIONARIO Y UN ESTUDIANTE, FUERA DEL AULA.

El equipo de Inspectoria y/o Convivencia Escolar, deberdn citar al apoderado(a) para entrevista personal e

informar del conflicto y de las medidas que se aplicaran si fuese necesario.

Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio del Colegio: patio, bafio, biblioteca, laboratorio de

computacion, entre otros, entre un estudiante y un funcionario, debera intervenir Inspectoria o Equipo de

Convivencia Escolar como mediador.

El funcionario que oficie como mediador, deberd abordar la situacion de manera equitativa el conflicto,

escuchar ambas partes involucradas por separado, es decir, al o la estudiante y luego al o la funcionario

(a). Posteriormente, se deberd convocar a una reunién a los involucrados para dar por terminado el

conflicto.

El integrante del equipo de gestidn que haya mediado en el conflicto deberd registrar lo sucedido.

El Equipo de Inspectoria y/o Convivencia Escolar, deberan citar al apoderado(a) para entrevista personal,

informar del conflicto y de las medidas que se aplicaran si fuese necesario.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES

Frente a cualquier agresion, se deben tomar medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o
alumna agredida, asi como medidas de apoyo y ayuda. Esto lo puede realizar cualquier miembro de la
comunidad educativa.

N° | Pasos Profesional(es) a cargo Acciones
1 Informacién de la agresién Profesor jefe. El afectado le informa a cualquier funcionario lo
Encargado de convivencia | sucedido. Este comunica al profesor jefe (el
Escolar profesional recopila datos o antecedentes que le
permita una mayor comprensién de la situacion
ocurrida), quien informa la situacién al encargado
de convivencia escolar (quedando registrado el
caso en una ficha de derivacion). Este ultimo
informa la situacién a la directora.
2 Comunicacién con las familias | Directora En caso de haber constatado lesiones.
afectadas
3 Se reunira el equipo de | Orientadora Tras la comunicacion de alguna sospecha o hecho
convivencia escolar. Psicologa de agresion. Se reunird el equipo de convivencia
Encargada de convivencia | escolar para analizar el hecho y ver la o las
escolar sanciones y medidas que se aplicara.
Inspectora encargada de
convivencia
4 Comunicacion con las familias | Encargado de convivencia | Mediante entrevista (con respectiva cautela), se
afectadas escolar e inspectora | pondrd el caso en conocimiento de las respectivas
encargada de convivencia | familias, ademas se dard a conocer el debido
y profesoras jefes. proceso.
5 Notificaciéon a la familia e | Encargado de convivencia | Se informara sobre las medidas formativa,
involucrados escolar pedagdgicas o reparatorias, asi como también de
suspension del alumno a clases por determinados
dias o condicionalidad de matricula, segln sea la
gravedad de la agresion.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES DE ESTUDIANTE A ADULTO

N° | Pasos Profesional(es) a cargo Acciones
1 Actuacion del adulto en caso de | Adulto agredido El adulto agredido debe de mantener la calma y
ser agredido tratar de contener la situacion y en dltimo extremo
responder en legitima defensa y solicitar ayuda a
los mds cercanos para finalizar la situacién de
violencia.
2 Comunicacion al equipo de | Orientadora Cualquier miembro de la comunidad educativa
convivencia escolar Psicologa gue tenga conocimiento de la situacion tiene la
Encargada de convivencia | obligacion de informar a la directora de
escolar establecimientoy en caso de su ausencia al equipo
Inspectora encargada de | de convivencia escolar.
convivencia
3 Solicitud de ayuda externa Orientadora En caso de los intentos de disuadir al agresor y la
Psicologa situacién de violencia persista, se solicita ayuda a
Encargada de convivencia | las fuerzas de seguridad, ya sea, a carabineros o
escolar policia de investigaciones, para que se presente en
Inspectora encargada de | el lugar de os hechos.
convivencia
4 Servicios Médicos Algun integrante  del | Sifuese necesario dirigirse al servicio de urgencia,
equipo de convivencia | donde se procederd a la constatacion de lesiones
escolar y se solicitard el informe de estas.
5 Denuncia ante el  drgano | Adulto agredido El adulto agredido realizard la denuncia si lo
competente considera necesario en carabineros de chile,
policia de investigaciones o al ministerio publico.
6 Informacidn a la Superintendencia | Directora La directora notificard del hecho a Ia
Superintendencia de Educacién Escolar
7 Recoger informacion y analisis de | Orientadora El equipo de convivencia escolar recopilara
la misma Psicologa informacion necesaria relativa al hecho de las
Encargada de convivencia | diversas fuentes, personal agredido, testigos,
escolar profesor jefe, otros profesionales o personal de la
Inspectora encargada de | comunidad educativa que tenga relacién con el
convivencia agresor.
8 Informacion a las familias Directora La directora en una entrevista informara a las
familias de los hechos acontecidos.
9 Aplicacion de medidas | Orientadora Se procederd a la aplicacion de medidas
disciplinarias Psicdloga disciplinarias, segun reglamento interno del
Encargada de convivencia | establecimiento.
escolar
Inspectora encargada de
convivencia
10 | Ayuda Psicoldgica para el adulto | Psicdloga Si fuese necesario, se le prestard asistencia
agredido Psicologica.
11 | Acciones terapéuticas al agresor Psicologa Se tomard como medida formativa las acciones
terapéuticas en el presente reglamento.
12 | Informe a la Superintendencia Directora y Equipo de | Se entregara a la Superintendencia un informe de
convivencia Escolar los hechos ocurridos.
13 | Asistencia Juridica Directora Se dispondra ayuda legal al adulto agredido para
que realice una demanda de ser necesario
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A BULLYING O ACOSO ESCOLAR

El maltrato entre compafieros y compafieras puede aparecer de forma muy diversa. No solamente se manifiesta
a través de golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como un conjunto de intimidaciones de
diferente indole que dejan al agredido/a sin respuesta.

Estas son algunas de esas conductas intimidatorias:

MALTRATO VERBAL: Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores.

INTIMIDACIONES PSICOLOGICAS: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algin objeto o
dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas, escritos en
paredes o muros, notas , cartas, mensajes a moviles y correos electrénicos amenazantes.

MALTRATO FiSICO: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas, *
Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

AISLAMIENTO SOCIAL: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacién con el resto del grupo,
coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no interacttien con la misma. Rechazo a sentarse
asulado en la sala.

Cuidados al atender una situacion de bullying:

-No enfrentar de forma directa a quien sufre con quienes le agreden. La persona acosada esta en
situacion de desventaja.

-No usar la mediacién entre iguales como herramienta de resolucion de la situacion de violencia o
forzar artificialmente que estudiantes se pidan perddn, se den la mano, etc.

- Conviene realizar las gestiones con privacidad y cautela para impedir nuevas revanchas, amenazas y
agravios.

N°

Pasos

Profesional(es) a | Acciones

cargo

Comunicacién del Acoso
Escolar que

Cualquier adulto
reciba la
informacion.

Quien reciba la informacion deberd comunicar al Equipo de
convivencia escolar y este le informa a la directora.

Se cuida siempre de dar proteccion a los estudiantes (agresor y
agredido) y se respeta sus derechos.

Atencidn a la situacion

Equipo de
convivencia

Para atender la situacidn se ejecutan las siguientes medidas:
Implementar acciones para detener la situacién de bullying.
Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente
si se repite. ® Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea
necesario. ® Garantizar la inmediata seguridad y proteccién de la
integridad de la o el estudiante afectado. Sin culpabilizar ni
estigmatizar al presunto agresor. ® Hablar por separado con cada
una de las personas implicadas. Es imprescindible tener en cuenta
que la forma de intervenir varia segun la historia familiar. Y debe
responder al debido proceso

Comunicacién con las
familias

Encargado de
convivencia escolar

La persona encargada, establece comunicacién con la madre,
padre o responsable de:

e La persona violentada.

* De la persona que presuntamente ejercio el bullying.

¢ De la persona testigo u observador de la situacién de bullying. A
la madre, padre o responsable de estudiantes involucrados se les
cita y se confirma su presencia.
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En la entrevista se pondra el caso en conocimiento de las familias
del alumnado implicado, aportando informacién sobre la situacion
y sobre las medidas que se estén adoptando.
Se debe evitar convocar y reunir conjuntamente a las familias
implicadas el mismo dia y hora. Se recomiendan inicialmente las
entrevistas por separado con cada una de las partes, hasta que
sientan que el dafio ha sido reparado.

4 Comunicacién al resto | Directora, Equipo de | La directora junto al equipo de convivencia informara de la
de los profesores que | Convivencia Escolar | situacién al equipo de profesoresy profesoras del alumnado y otro
atiende al alumno o los profesorado relacionado. Si se estima oportuno se comunicara
alumnos acosados. también al resto del personal del colegio y a otras instancias

externas al colegio (sociales, sanitarias, judiciales en funcién de la
valoracién inicial).

5 Recogida de | Equipo de | De quien sufre el Acoso escolar
informacion  de  las | convivencia Escuchar y creer lo que cuenta para conocer sus sentimientos
partes implicadas. sobre la situacion que sufre.

Fomentar sentimientos de esperanza sobre la situacion y
asegurarle ayuda y confidencialidad.

Nombrar a un docente para darle acompafiamiento (la que
ejecuta el Protocolo o una persona adulta de confianza y cercania
a la persona afectada.

De quien o quienes violentan

-Mantener la confidencialidad de todas las partes

-Fomentar la responsabilidad de reparar el dafio.

-Promover un compromiso para detener la violencia.

-Buscar su participacién en la bdsqueda de soluciones.

-No implicar y evitar nombrar a la persona agredida.

-Realizarles un seguimiento durante varias semanas.

-Referir, en los casos que sea necesario, a las instancias
correspondientes.

De Observadores o testigos

Asegurarles la confidencialidad y reconocer la valentia de informar
o denunciar la situacion.

Del adulto responsable de la persona violentada.

-Transmitirles tranquilidad.

- Apoyarle (que perciba el acompafiamiento del centro educativo,
evitando que sientan impotencia o indefensidn).

- Informar sobre las medidas mas adecuadas para la situacién.

6 Aplicacion de medidas | Directora, Equipo de | Una vez recogida y constatada la informacion, se procedera ala
disciplinarias Convivencia Escolar | adopcién de medidas disciplinarias al alumno /na agresor en

funcién de lo establecido en el reglamento interno del
Establecimiento Educativo.

Reglamento Intenne y de Convivencia Escelar — Calegio Santa Marta
“Aprender a Convivir, convivir para aprender”
Equipo de Convivencia Escolar Colegio Santa Marta de Coquimbo

Pégina22



B

COLEGIO

SANTA MARTA

de Coquimbo

PROTOCOLOS DE ACCION— REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

COLEGIO SANTA MARTA DE COQUIMBO

7 Comunicacién a la | Directora La Directora remitird el informe a la Superintendencia de
Superintendencia de educacion Escolar de Coquimbo, sin perjuicio de la comunicacion
educacion Escolar inmediata del caso, si la situacion es grave.

8 Comunicacion de las | Equipo de | Seinformara alas familias del alumnado implicado de las medidas
medidas a las Familias Convivencia Escolar | de caracter individual adoptadas con los alumnos o alumnas

y directora afectadas, haciendo hincapié, en todo momento, en la absoluta
confidencialidad en el tratamiento del caso.

9 Seguimiento Equipo de | Se realizard un seguimiento en el cumplimiento de la medidas

Convivencia pedagdgicas adoptadas y de la situacién escolar del alumnado
implicado

5. PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE(S)

DE LA DENUNCIA

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento de una
situacién de maltrato entre adultos deberd informarlo dentro de las 48 horas habiles
de conocido el hecho a la Encargada de Convivencia Escolar, quien registrara los
hechos, en forma textual, dejando registro de los hechos que motivan el reclamo, los
participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes, directos,
indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar,
fecha, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

Encargada de
Convivencia Escolar

DEL PROCEDIMIENTO
1. LaEncargada de Convivencia Escolar informara inmediatamente a Directora del
Establecimiento, si no se encontrard, a la Inspectora General, o Jefa de UTP.

Encargada de
Convivencia Escolar

2. Laencargada de Convivencia Escolar, dentro de las primeras 48 horas habiles de
recibida la denuncia o la informacion de maltrato, toma declaracién de él o los
afectados y del supuesto agresor por separado, dejando registro escrito de la
entrevista.

Encargada de
Convivencia Escolar

3. Laindagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara profundizar la
descripcién vy clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta mientras dure
esta etapa del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las siguientes medidas durante el
procedimiento y su posterior resolucion:

Si el reclamo se presenta por una agresion entre funcionarios del Establecimiento:

Se garantizard la tranquilidad y seguridad del o los adultos supuestamente afectados.
Se aplicara el Codigo del Trabajo y el Reglamento Interno de Orden y Seguridad.

Encargada de
Convivencia Escolar
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Si el reclamo se presenta por una agresion entre apoderados del Establecimiento:

La Encargada de Convivencia Escolar, sostendrad conversacion aclaratoria de los
hechos. Dependiendo de la gravedad de los hechos, el Establecimiento puede pedir
cambio de apoderado (en caso de serlos) y/o reservarse el derecho de prohibicién de
entrada de los adultos al Establecimiento, para velar por la seguridad de la Comunidad
Educativa.

Si elreclamo se presenta por una agresién entre adultos, el agredido sea funcionario
y el agresor no sea funcionario del Colegio:

Se garantizara la tranquilidad y seguridad del o los adultos supuestamente afectados.
Se aplicara el Cddigo del Trabajo y el Reglamento Interno de Orden y Seguridad para
el funcionario agredido, y dependiendo de la gravedad de los hechos, el
Establecimiento puede pedir cambio de apoderado (en caso de ser el agresor) y/o
reservarse el derecho de prohibicion de entrada del adulto agresor al
Establecimiento, para velar por la seguridad de la Comunidad Educativa.

Respecto del(la) Agresor(a) o los (las) agresores(as): En caso de proceder denuncia
por delito, una vez realizada la denuncia, el Colegio apartara provisoriamente de sus
funciones al adulto acusado de la agresién (apoderado) y establecera prohibicién de
entrada al Establecimiento al adulto no funcionario.

4.  Familia del(la) Agresor(a) o los(las) agresores(as):

En caso de proceder, debido a la falta de conciencia del adulto responsable, se
comunicara a algun familiar directo (significativo), con la finalidad de activar algin
tipo de red de apoyo para el trabajador o adulto en cuestién.

Equipo de
Convivencia Escolar

5.  La Direccion del Establecimiento, evaluara si procede informar a los miembros | Directora del
de la Comunidad Educativa, a través de comunicado oficial, considerando la gravedad | Colegio

de los hechos y la conmocién que genera, resguardando en todo momento los

derechos y la dignidad de los implicados.

6. Serealiza entrevista al adulto inculpado. Equipo de

En la investigacion se deberd respetar la dignidad de las personas y el debido vy justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que corresponda.

Convivencia Escolar

7. La Encargada de Convivencia Escolar podrd, de manera reservada, citar a
declarar a eventuales testigos del hecho que se investiga.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

CIERRE DE LA INVESTIGACION
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Una vez que la Encargada de Convivencia Escolar haya agotado esta parte del proceso, | Equipo de
analizard los antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditaciéon del | Convivencia Escolar
maltrato reportado o la desestimacién del mismo.

1.  En caso que se compruebe que no hubo maltrato, se procede a entrevistar en
conjunto a ambos adultos. Directora del
Colegio

2. En caso de verificacion de la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar
informara a la Directora del Colegio de las conclusiones de su investigacion.

3. Si, como resultado de la investigacion de los hechos aparecen indicios de la
comisién de un delito, la Direccidn del Establecimiento cumplird con la obligacion de
denunciar en los términos del Codigo Procesal Penal, a Carabineros de Chile o PDI.

6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CIBERBULLYING Y GROOMING

En la actualidad, nifios y adolescentes son denominados «nativos digitales», hacen un uso constante de
Internet y se benefician de las innumerables ventajas que conlleva. Informacién a su alcance, posibilidad de
comunicacién con sus amigos, videos, juegos, entre otros. Por tanto, dentro de este contexto, padres y
educadores tiene la laboar primordial en la prevencion de riesgos, en donde la labor debe ser la ensefiar y
guiar a sus hijos/estudiantes.

A. Ciberacoso/Ciberbullying:

Cuando hablamos de ciberbullying, es el acoso entre iguales, que siempre ha existido, pero llevado a cabo
a través de medios tecnoldgicos, tales como: Internet, teléfonos moviles, smartphones, videojuegos, etc.
Tanto el acosador, como la victima, suelen ser personas de la misma o similar edad. Por norma general,
viene asociado con amenazas, insultos, vejaciones o de la creacién de perfiles en redes sociales suplantando
la identidad de la victima y asocidndola a contenidos vejatorios, del etiquetado de fotografias de otras
personas o cosas con intencion ofensiva hacia la victima.

“existe ciberacoso cuando, de forma reiterada, un sujeto recibe de otros a través de soportes moviles o
virtuales, agresiones (amenazas, insultos, ridiculizaciones, extorsiones, robos de contrasefias,
suplantaciones de identidad, vacio social, ...) con mensajes de texto o voz, imagenes fijas o grabadas, etc.,
con la finalidad de socavar su autoestima y dignidad personal y dafiar su estatus social, provocandole
victimizacién psicoldgica, estrés emocional y rechazo social”.

Caracteristicas del ciberacaso/cyberlluying:
= Ser una situacién sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.
= Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con una intencién
sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.
=  Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad).
=  Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes sociales.
=  Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.
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= Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen muchisimas
posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.
- Elacosador suele ampararse en el anonimato.
- Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacion que vive la victima, pero no
siempre actlan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.
- Tener graves consecuencias

Ciberbullying no es una situacién puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo escrito en las
redes sociales. El acoso de adultos a menores a través de internet, sea o no con contenido sexual, tampoco

constituye una situacion de ciberbullying.

El cyberbullying puede producirse de distintas formas:

= Acosos: envio constante y repetido de mensajes crueles o amenazas.

= Denigracion: crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas tecnolégicaso
virtuales con el objetivo deliberado de insultar o denostar a otras personas.

= |njurias o calumnias: injurias es toda expresion articulada o ejecutada en deshonra, descredito o
menosprecio de otra persona. La calumnia es la imputacion de un delito determinado, pero
falso, el propdsito de estas acciones es denigrar, dafiar la reputacidén de la otra persona, como
también su honra.

= Suplantacién: Reemplaza la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios web.

= Usurpacionde identidad: quitar la clave de internet de algin medio en redes sociales para
utilizarla enviando material poco adecuado, embarazoso para otros y para la victima.

= Exclusién:intencionalmenteexcluir a alguien de un grupo en linea.

= Peleas en linea: generar peleas a través de mensajes electrénicos con lenguaje
vulgar, grosero y denigrante.

=  Amenazas: acto de provocar temor al otro expresandole una intencién de dafio a otro o a su
familia, puede ser su honra, personal o propiedad.

»  Happy-slapping: accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, a
través de celulares, cdmaras u oros medios tecnoldgicos difundiendo las agresiones.

B. Grooming

Cuando hablamos grooming estamos hablando de una situacién de acoso hacia el menor procedente de
una persona mayor con finalidad sexual explicita o implicita. Por norma general, un adulto desarrolla una
serie de acciones para ganarse la confianza del nifio con el fin de obtener concesiones de indole sexual.
Suelen incluir actuaciones que van desde un acercamiento con empatia y/o engafios, hasta chantaje para
obtener imagenes comprometidas del menory, en casos extremos, pretenden un encuentro en persona.

El grooming se caracteriza por:

=  Elacosador usa perfiles falsos: Generalmente el acosador se hace pasar por jévenes, nifios o
adultos muy atractivos.
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= |niciarse a partir de una amistad: El acosador se contacta a través de las redes sociales o
videojuegos en linea con el menor para conocer sus intereses y gustos. Después de generar el
contacto inicial y ganar su confianza, se profundiza el vinculo de amistad a lo largo del tiempo.

=  Establecerse a partir de una relacion de confianza y amistad: Una vez establecida la confianza
en la relacion de amistad entre el acosador y el menor, el adulto propone didlogos personales
e intimos.

= El acosador, con frecuencia, le pide al menor que participe de actos de naturaleza sexual,
grabaciones de videos o toma de fotografias.

=  Esprobablemente el mas severoy peligroso de los cyber-acosos. El objetivo final del adulto es
seducir, engafiar y/o abusar sexualmente de la victima.

= Es considerado un delito y estd penado por ley. Si se sospecha de este tipo de cyber acoso
sexual, el adulto que reciba esta informacién debe realizar la denuncia ante Carabineros,
Fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

C. Grabacién y difusidn de situaciones privadas.

Es la accion en que se capta, intercepta, graba o reproduzca conversaciones o comunicaciones, imagenes o
hechos, todos de caracter privado que ocurre en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso
al publico, sin autorizacién del afectado y por cualquier medio. Es un delito que se sanciona legalmente.
También se sanciona a quien sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de
caracter privado.

PREVENCION:

De manera sistematica, en el colegio se implementaran estas u otras medidas con el fin de prevenir el
ciberacoso:

= Talleresy conferencias relativos a la violencia escolar para los alumnos, enfocados en el acoso escolar
y acoso digital.

=  Generar un ambito de confianza dentro de la escuela para que los alumnos puedan reportar casos
de ciberacoso.

Para prevenir el ciberacoso se sugiere a las familias:

= Controlar el tiempo que destinan los nifios y adolescentes al uso de internet.

= Ensefiar a los nifios y adolescentes sobre el uso seguro y responsable de internet y las redes sociales, y
comentar con ellos qué hacen y qué sucede en las redes. Se les debe ensefiar que no deben compartir con
sus compafieros las claves de su teléfono, correo o redes sociales, y que se debe evitar aceptar como
amigos en internet a personas que no conocen.

=  Mantener contacto permanente con el colegio.
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PROTOCOLO DE GESTION DE LOS EVENTOS DE CIBERACOSO

Como el ciberacoso es un tipo de acoso en que se utilizan medios tecnolégicos por un alumno o alumnos para

maltratar a otro alumno, el procedimiento aplicable en estos casos es el mismo que se detalla en el Protocolo

de acoso y/o maltrato, con las siguientes precisiones o agregados:

1)

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede recibir una denuncia por situacién de acoso escolar.
Si es profesor jefe o de asignatura y/o asistente de la educacién, debera dejar registro de la entrevista a la
o el estudiante afectado.

El funcionario que reciba la informacion deberd informar en un plazo a Inspectoria General, quien evalua
la situacién y si corresponde, derivard a Encargada de convivencia escolar.

Se inicia la investigacion de los hechos (entrevistas individuales con estudiantes involucrados, testigos,
profesor(a) jefe y apoderados).

Inspectoria General y Equipo de Convivencia Escolar citard a los apoderados de los estudiantes
involucrados para informar la situacién de conflicto y procedimiento a seguir.

Si se determina la presencia de una falta relacionada con acoso, Inspectoria General y Equipo de
Convivencia, entrevistaran al apoderado de la o el agresor y se aplicardn las medidas disciplinarias,
formativas, reparatorias y/o pedagdgicas que correspondan segun el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar para faltas gravisimas, por lo que se realizard Plan de Accidn, se firmard condicionalidad de
matricula y se podria proceder a la suspension de clases.

Si se determina que existié un hecho constitutivo de delito, se realizara la denuncia correspondiente.

La Orientadora apoyada por profesional psicélogo evaluaran el estado emocional de los estudiantes
involucrados, en donde dependiendo de la situacion individual, se procedera a:

- Gestionar derivacion a red publica de salud mental y/o Unidades de apoyo en la red privada de salud,
si el apoderado lo prefiere.

- Seguimiento y Monitoreo con redes de apoyos y de forma individual a los estudiantes.
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IV. PROTOCOLO DE ACCION PARA EL MANEJO DE RIESGO DE SUICIDIO EN EL CONTEXTO ESCOLAR

INTRODUCCION

La Comunidad Educativa de Santa Marta de Coquimbo, reconoce la necesidad de abordar y asumir de forma
responsable las diferentes dificultades emocionales presentadas por los estudiantes. Por lo tanto este
Protocolo es una guia sobre como abordar la ideacion, planificacion e intentos suicidad en el contexto escolar.
Cada caso es unico y debe ser analizado desde su particularidad. Es importante considerar que en nuestra
comunidad educativa, todas las expresiones que tengan por objetivo atentar contra la propia vida, seran
consideradas como graves y por lo tanto, abordadas por intermedio de los pasos que detallan a continuacién.

Tanto a nivel internacional como nacional, el suicidio es una de las principales causas de mortalidad en la
adolescencia. En Chile, el suicidio representa cerca del 60% de las muertes en adolescentes, constituyéndose
su prevencién una prioridad, especialmente en el espacio escolar, ya que es el lugar donde se concentra la
mayor proporcion de adolescentes. Por lo tanto, el colegio, configura como el lugar propicio para desarrollar
acciones preventivas, detectar ideacidn suicida y, también actuar de forma apropiada cuando ocurre un intento
o consumacion de suicidio dentro de la comunidad educativa.

El comportamiento suicida se manifiesta por: ideacidn suicidad, planificacion e intento. Cada uno de estas
conductas se asocia con distintos tipos de riesgos:

a) Ideacidn suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o
como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo
de no despertar del suefio.

b) Planificacién: es cuando la idea se va concretando en un plan y método especifico que apunta a
la intencidn de terminar con la propia vida. Como por ejemplo, saber qué usar y como acceder a
esto, como hacerlo, etc.

c) Intento suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio
hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacién de esta (Garcia de Jalon & Peralta, 2004).

d) Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y premeditacion.

FACTORES DE RIESGO SUICIDA Y SENALES DE ALERTA:

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas interrelacionadas. Entre los
factores de riesgo se encuentran las enfermedades mentales, abuso de drogas y/o alcohol, antecedentes
familiares de suicidio, intentos de suicidios previos, acontecimientos estresantes, rasgos de personalidad como
la impulsividad, historia de trauma o abuso, enfermedad fisica importante, sentimientos de desesperanza,
dificultades econdmicas, pactos suicidas, la disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida,
escasas redes de apoyo social, etc.

Factores de riesgo suicida en la infancia Factores de riesgo suicida en la adolescencia
=  (Clima emocional cadtico en la familia. = Intentos de suicidio previos.
=  Presencia de enfermedad mental en los padres. | = Identificacién con familiares o figuras publicas que
=  Presencia de conducta suicidad en alguno de los comenten suicidio.
progenitores. =  Alteraciones en el comportamiento sexual, tales
como precocidad, promiscuidad, embarazos no
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Maltrato infantil y abuso sexual de los padres
hacia los hijos.

Trastornos del control de impulsos en el nifio(a)
Nifios que presentan escasa tolerancia a la
frustracién.

Nifios que parecen ser manipuladores y celosos,
o que facilmente asumen un rol de victimizacion
frente a su entorno.

Nifios con escasas habilidades sociales vy
autoestima descendida.

Existencia de amigos/compafieros que han
realizado intentos suicidas

deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima
de abuso sexual o violacidn.

Variaciones en el comportamiento escolar, como
deterioro del rendimiento habitual, fugas o
desercion escolar, desajuste vocacional,
dificultades en las relaciones con docentes,
violencia y bullying entre compafieros, dificultades
de adaptacion, etc.

Compafieros de estudio con intentos suicidas.
Dificultades socioeconémicas.
Permisividad en el hogar
antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.
Aparicion de enfermedad mental.

ante conductas

Sefiales de

alerta directa

Habla, escribe o dibuja sobre:

a) Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

b) Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para no vivir.

c) Sensacion de sentirse atrapado, blogqueado o sufrir dolor que no puede tolerar.

d) Sentirse una carga para los demas (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo que

sucede a su alrededor.

Busca modos de terminar con su vida:

a) Busqueda en internet y/o redes sociales sobre el tema.

b) Intenta acceder a armas de fuego, medicamentos u otro

c) medio letal.

d) Planifica o prepara el suicidio (lugar, ambiente, método, etc).

Realiza actos de despedida:

a)
b)

Sefiales de

Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente

alerta indirecta:

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla o deja de

participar.

Disminucion del rendimiento académico asi como sus habilidades para interactuar con los demas.

Incremento del consumo de alcohol y/o drogas.

Cambio en el caracter, animo o conducta, pudiendo mostrase inestable a nivel emocional (muy

inquieto o ansioso).

Deterioro de la autoimagen, importante baja en su autoestima o abandono/descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacién.

Muestra ira, angustia incontrolada o habla sobre la necesidad de vengarse.
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1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE AL RELATO DE IDEACION/PLANIFICACION O
INTENTO SUICIDA

Pasos

Responsable

Acciones

Recepcion de
la informacion

El funcionario
del  colegio,

- Es muy importante que quien reciba esta informacion (sea ideacion,
planificacion o intento de suicidio) mantenga la calma, mostrar una actitud

Comunicacién
a Direccion del
Colegio

Comunicacion
inicial con la
familia

Escolar, PIE u
Orientadora

que sea de contenedora, no sobre alarmarse, mantener el lenguaje corporal y
informado verbal con tranquilidad por parte del adulto. Evitar el caracter de “supe
sobre un especial” y la alarma. Hace el menor ruido y ser respetuosos con la
intento informacion compartida.

suicida.

- Agradecer la confianza del estudiante. Indagar si ha conversado con alguien
mas sobre este tema vy si estd siendo acompafiado por algln especialista
del drea de salud mental.

- Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad
es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con sus padres
/ cuidadores. Si le estudiante pide mantener reserva, es necesario que con
respeto y cautela, indique es que esto no es posible, ya que para cuidarlo
hay que pedir ayuda a otros adultos.

Informacién a Por lo tanto, la persona a quien le es revelada la informacién, es quien se encarga
Profesionales de informar al Equipo de Convivencia Escolar (de preferencia a la Psicéloga), en
del Area de la donde este equipo tomard el caso y realizard seguimiento de este, por
Salud Mental intermedio de las siguientes acciones: entrevista con el estudiante, contencién
(psicélogas) emocional, contacto con la familia y derivacion a especialistas, entre otros.

y/o Equipo de

Convivencia En el caso de no encontrarse disponible la Psicéloga del Equipo de Convivencia

o Psicéloga de PIE, informar a la Encargado de Convivencia Escolar u

Orientadora.

Entrevista con | Psicdloga - Evaluacién de riesgo de suicidio: se debe considerar que el suicidio es
el estudiante Equipo de multidimensional, es decir, convergen multiples factores de riesgo, y
Convivencia resulta indispensable identificar a los estudiantes que lo presentan.

- El Profesional encargado de evaluar el riesgo suicida, debera informar a
Direccién del Colegio sobre la situacién ocurrida.

Para los casos en se considere la existencia de ideacidn suicida, es un deber del
establecimiento educacional, comunicarlo a los padres y/o apoderados del
estudiante, durante la jornada escolar en que se recepciona la informacién.

Se debe aprovechar dicha instancia para recomendarles recibir ayuda
profesional, y ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo emocional
al estudiante. Por lo demas, se debe recomendar a los familiares, retirar los
medios que pudiesen facilitar el suicidio.

De forma adicional, se debe recomendar a los familiares a retirar de casa
cualquier medio que pudiese facilitar la situacion de suicidio en el nifio/ joven.
Por ejemplo: medicamentos, elementos afilados, pesticidas, etc.
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Derivacion a | Equipo de | Realizar derivacion a instituciones especializadas, tales como: Programa de
profesional Convivencia Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM), correspondiente para
del drea de | Escolar y/o | evaluar si se encuentra en una crisis suicida. Para estos fines, los
4 | salud mental Psicéloga PIE establecimientos El profesional que detecta el nivel de riesgo del estudiante, es
quien realiza entrega de Ficha de Derivacion en el Centro de Salud
correspondiente.
Seguimiento y | Equipo de | El Equipo de Convivencia Escolar deberd disefiar e implementar medidas
acompafiamie | Convivencia pedagdgicas necesarias para enfrentar la situaciéon ocurrida, ya sea
nto del Caso Escolar asesorandose con una ATE o Red de apoyo.
El profesional que elabora ficha de Derivacion a Centro de Salud, es quien deberd
realizar los respectivos seguimientos del caso, tanto con el ndcleo familiar del
estudiante asi como equipo de salud mental que intervenga.
2. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE INTENTO DE SUICIDIO AL INTERIOR DEL COLEGIO.
Pasos Profesional(es)a | Acciones
cargo
Intervenci | Profesionales En el caso de encontrarse en una situacién en que un estudiante intente
on en | del Equipo de | suicidadarse, se debe realizar una intervencion en crisis. Esta intervencién debe
crisis Convivencia, ser realizada por un profesional del drea de la salud mental (psicdlogo) o bien, un
Psicéloga PIE vy | profesional del equipo de convivencia o cercano a la persona involucrada que
funcionario cuente con las habilidades necesarias para intervenir.
1 asignado  para
abordar la Consideraciones:
situacion a) No dejar al estudiante solo.
b)  No hacerle sentir culpable.
c) No desestimar sus sentimientos.
d) Expresarle apoyoy comprension
e) Permitirle la expresion de sentimientos.
Informaci Inspectoria Se debe informar a la familia sobre la necesidad por parte del colegio de realizar
6n a la el traslado al centro asistencia. Es importante, en este punto, siempre se debe
familia privilegiar el derecho a la vida, y en el caso de no contar con la comunicacién de la
2 familia, la Directora o quien sea designado, serd el responsable de garantizar el
traslado a un Centro Asistencial, para estos efectos, es necesario solicitar apoyo a
Carabineros (133) para ser escoltado desde el establecimiento al servicio de salud.
Traslado a | Servicio Médico | Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar
Centro de SAMU ayuda de forma inmediata. Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion
Asistencial Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado de la persona. Se deben
seguir todas las indicaciones que se entreguen a nivel telefénico por parte del
3 equipo médico.
Consideraciones: Si la persona no presente pulso, y se observa
compromiso total de consciencia, no debe ser movilizado, debido esperar
el traslado de SAMU.
Informar Direccion del | La Directora del Colegio, debe informar a la Seremi de Salud y Servicio de Salud
situaciéon a | Colegio respetivo, sobre lo acontecido con la finalidad de recibir apoyo y orientacion
4 | institucion respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion.
es de
Salud y
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Superinte
ndencia
de
Educacidén
Acompafia | Profesionales Brindar un espacio de escucha y contencién emocional al estudiante involucrado,
miento del Equipo de | el cual incentive y realice un seguimiento con la familia sobre las derivaciones
psicosocial | Convivencia, externas realizadas.
Psicéloga PIE vy
5 funcionario El profesional que elabora ficha de Derivacion a Centro de Salud, es quien debera
asignado  para | realizar los respectivos seguimientos del caso, tanto con el ndcleo familiar del
abordar la | estudiante asi como equipo de salud mental que intervenga.
situacion
Comunica | Direccidon y | Se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido informando a la
do a la | Equipo de | comunidad educativa. Es relevante que el tema de intento de suicidio, sea
comunida | Gestion abordado con los docentes, compafieros, padres y apoderados del curso del
6 |d estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir suicidios en
educativa cadena. Este efecto contagioso, proviene de la tendencia de nifios y adolescentes
de identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por personas que
intentaron o cometieron suicidio (OMS, 2011)
Intervenci | Psicéloga de | Se recomienda que los profesionales del area de la salud mental del colegio o el
6n grupal | equipo de | Equipo de Convivencia Escolar, favorezcan la reflexién sobre la necesidad de
9 de Convivencia expresar las emociones, identificar redes de apoyo y contencién emocional y la
caracter Escolar - | toma de consciencia sobre la necesidad de fortalecer factores protectores frente
preventivo | Orientadora y/o | aconductas de riesgo.
en el aula Psicdloga PIE

3. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACION DE SUICIDIO

Frente a la ocurrencia de una situacion de este tipo, la Psicdloga del Equipo de Convivencia Escolar y/o Psicloga
del Programa de Integracion Escolar, procederan a realizar Intervencién Grupal con el curso afectado, previo
analisis de la necesidad de apoyo psicosocial detectada dentro del aula.

Pasos Profesional(es) a | Acciones
cargo
Informacién a | Profesor  Jefe | Lacomunicacién directa de cada profesor jefe con su respectivo curso. En el
los acompafiado caso del curso del estudiante que cometié el suicidio, se recomienda que
estudiantes por  Psicologa | también esté presente uno o dos profesionales del area psicosocial o equipo
(Equipo de | de convivencia escolar.
Convivencia
1 Escolar o PIE) | La aproximacién al curso, tiene como objetivo, crear espacios apropiados
y/o Orientadora | para que los estudiantes puedan conocer, reflexionar y expresas sus
del Colegio emociones sobre lo ocurrido, lo cual permitira aliviar el dolor, elaborar el
evento a nivel emocional y, al docente le proporcionard informacién sobre
los estudiantes mds afectados, para buscar apoyo profesional si lo
requieren.
Generar  un | Equipo de | El Equipo de Convivencia Escolar, en colaboraciéon directa con el profesor
informe de lo | Convivencia jefe, debe formular una bitdcora de intervenciones realizadas, el cual podria
ocurrido Escolar ser solicitado por instituciones externar que apoyen el proceso de
acompafiamiento a la comunidad educativa. El formato de este informe, se
encuentra en los anexos del presente protocolo.
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Informar Direccion del | La Directora del Colegio, debe informar a la Seremi de Salud y Servicio de
situacion a | Colegio Salud respetivo, sobre lo acontecido con la finalidad de recibir apoyo y
instituciones orientacién respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion.
3 de Salud vy
Superintende
ncia de
Educacidén
Intervencion Psicdloga La actividad académica cotidiana y los espacios de conversacion pueden
en pequefios | Equipo de | permitir al docente, la deteccion de estudiantes que hayan sido mas
grupos con los | Convivencia afectados por el suicidio reciente de uno de sus compafieros. Existen algunas
estudiantes Escolar, PIE u | caracteristicas que permitiran detectar estudiantes que requieran mayor
mas afectados | Orientadora atencion:
por el impacto a) Elestudiante se culpa por lo sucedido al compafiero.
emocional del b) El que lo valora como un acto heroico o un acto a seguir.
4 suicidio. c) Aquel que demuestra alta agresividad, ira contenida o molestia
evidente, que se manifiestan a través de actos o palabras.
d) Elestudiante que permanece aislado y no participa de la actividad.
El objetivo de crear pequefios grupos de intervencion, es que los estudiantes
puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y pensando, en un ambiente de
confianza, el cual debiese ser guiado por un profesional del area psicosocial
o del equipo de equipo de convivencia escolar, acompafiado por el profesor
jefe.
Conversacion Psicéloga Realizar entrevista con los apoderados, la cual se encuentra orientada a
con los padres | Equipo de | informar y recomendar la ayuda profesional para los estudiantes que
y/o Convivencia evidencian mayor grado de afectacion con lo ocurrido.
apoderados Escolar, PIE u
de los | Orientadora vy | En el caso de detectar la necesidad de apoyo profesional de cardcter
estudiantes en | Profesor Jefe individual a raiz del suicidio, el profesional del drea de la salud mental que
5 riesgo. tome el caso, debe procurar que el estudiante sea atendido por un psicélogo
o psiquiatra (dependiendo del caso). Por lo anterior, en primera instancia
debe consultar con la familia sobre la posibilidad de iniciar un proceso
psicoterapéutico de forma particular o bien, establecer comunicacién con el
Programa de Salud Mental del Centro de Salud Familiar correspondiente
(CESFAM). Para este fin, se dispone de una Ficha de Derivacion al finalizar el
presente protocolo.
Acompafiamie | Psicéloga Una estrategia complementaria a la atencion profesional del Equipo de
nto psicosocial | Equipo de | Convivencia y psicologos del establecimiento, consiste en crear un espacio
6 Convivencia de escucha dentro del establecimiento educativo.
Escolar, PIE u
Orientadora
Informacién a | Equipo de | Realizar un Consejo de Profesores con la totalidad de los docentes del
los docentes Convivencia establecimiento educativo, con el objetivo de definir estrategias de
Escolar informacion y/o comunicacién con los padres/apoderados, ademas de dar a
7 conocer las medidas que se llevaradn a cabo, tanto con el curso del estudiante
que cometio suicidio, asi como con los demas cursos del establecimiento
educacional.
Informacion a | Direccion , | Seimplementard un comunicado informativo sobre lo sucedido informando
los Equipo de | ala comunidad educativa. Es relevante que el tema de intento de suicidio,
padres/apode | Convivencia sea abordado con los docentes, compafieros, padres y apoderados del curso
8 rados del | Escolar y/o | del estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir
curso del | profesionales suicidios en cadena. Este efecto contagioso, proviene de la tendencia de
estudiante asignados nifos y adolescentes de identificarse con las soluciones destructivas
adoptadas por personas que intentaron o cometieron suicidio (OMS, 2011)
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que cometid

suicidio

Generar  un | Equipo de | El Equipo de Convivencia Escolar, en colaboracion directa con el profesor
informe de lo | Convivencia jefe, debe formular una bitdcora de intervenciones realizadas, el cual podria
ocurrido Escolar ser solicitado por instituciones externar que apoyen el proceso de

acompafiamiento a la comunidad educativa. El formato de este informe, se
encuentra en los anexos del presente protocolo.
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V. PROTOCOLO EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL

Comprendiendo que los alumnos son personas en proceso de formacién y desarrollo y que son esperables
comportamientos acordes a estos niveles de maduracion, en ocasiones adecuados y en otras disruptivos, el
colegio elabora un plan de trabajo y abordaje de diferentes situaciones a través de su Reglamento Interno y los
protocolos de accion.

Como Institucion escolar, entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular,
controlar o canalizar una emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias
del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma adecuada, éstas interfieren en el logro
de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa
del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si
mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otros
trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacion, gritar sin estimulo provocador
aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los otros, llanto
descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, crisis de panico, entre otros.

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar las situaciones de desregulacion emocional de los alumnos en
contexto escolar. Cabe destacar que cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad.

Para abordar conductas desafiantes y/o desborde emocional, se debe tener en consideracién:

= Las primeras personas a cargo del abordaje de la situacion serd la profesora jefe o asistente de aula o el/la
profesor de asignatura o profesional PIE que se encuentre en aula en ese momento.

= Si la conducta del nifio no mejora, se torna mas violenta, o impide el normal funcionamiento del
aprendizaje se solicitara la presencia de la Directora del Ciclo, asistente de educacion, psicéloga o algun
miembro del equipo de apoyo del ciclo, quienes deben:

=  Considerar que un nifio que se defiende o ataca, es porque se siente vulnerado, lo que lo impulsa
a reaccionar de esta manera.

=  Mantener la calma y no tomar la conducta del alumno como un ataque personal.

=  Mantener una actitud firme pero afectuosa al mismo tiempo, cuidando el vinculo.

=  Considerar que el nifio se encuentra alarmado y que debe pasar la crisis para poder intervenir y
ayudarlo a calmarse. No intentar sujetarlo, no amenazar ni castigar sélo acompafiarlo para cuidar
gue no se dafie a si mismo, ni a los demas. (nifios o adultos) En caso de que el nifio requiera ser
sujetado, o contenido fisicamente, para el resguardo de su seguridad, los adultos deberan tomarlo
de la cintura ubicdndolo a un costado de su cuerpo y asi evitar que con sus pies o brazos, golpee
al adulto que lo sostiene.

= Intentar visualizar lo que gatilld la situacién, para empatizar con la emocién del alumno,
expresando que entiende lo que le esta sucediendo.

=  Dar un espacio para que el alumno pueda bajar la intensidad de la emocidn, también intentar
ayudarlo a cambiar el foco de atencion, para que luego pueda volver a la actividad.

= Ofrecer al alumno palabras que lo ayuden a tranquilizarse en compafiia de un adulto significativo,
tales como: “Entiendo que hay algo que te hizo enojar, no te preocupes lo podemos solucionar
juntos, vamos a sentarnos aqui y haremos unas respiraciones que te van a ayudar”, "Estas
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enojado, pero no se puede tirar las cosas dentro de la sala de clases porque es peligroso.
Escojamos juntos lo que vamos a hacer ahora, la préxima vez tendremos que salir de la sala.",
"Vamos a salir de la sala, yo te voy a acompafiar, entre otras.
En caso de que el alumno esté muy desbordado, manifestando conductas agresivas hacia si mismo o alguna
otra persona de nuestra comunidad, es fundamental generar un espacio distinto de cuidado (patio, sala
de contencion emocional), y tiempo para que se calme. Se sugiere proponer al alumno la posibilidad de
realizar otra actividad para desfocalizar, tales como: pintar mandalas, respirar, ir a tomar agua, ir a dar una
vuelta al patio, etc.

Una vez que la situacion de desregulacion haya cedido, es importante retomar lo ocurrido en calma para
reflexionar con el nifio, intentando que éste pueda identificar emociones, tanto en él como en los demds
y darse cuenta de las consecuencia de su actuar. Se debe ser enfatico con el nifio en que su conducta
inadecuada no dafia su relacion con los adultos a su cuidado, quien siempre estard comprometido con
él/ella para ayudarlo/a a transitar los momentos difiiles y a su vez validar las buena intenciones que en el
nifio para poder avanzar.

En el caso de que el alumno no logre regularse en un tiempo prudente a pesar de las intervenciones de los
adultos a cargo, la Direccién de ciclo se pondra en contacto con sus apoderados para que el alumno sea
retirado del colegio.

Como Ultima accidn de este protocolo, se analizard y evaluara la gravedad de la situacion ocurrida para
definir los procedimientos disciplinarios que correspondan, entre los que se consideran:

a) Encasode que las manifestaciones que el nifio haya tenido fueran; llorar intensamente, salir de la sala
sin autorizacion, esconderse en algln lugar de su sala o patio, aislarse de otros, gritar sin razén
aparente, y logre salir de la crisis durante un tiempo acotado, permitiéndole retomar las actividades
académicas con normalidad antes de dar inicio al médulo siguiente de clases, se enviara una
comunicacién a los apoderados para informarles lo sucedido y se registrara la conducta en el Libro de
Clases.

b) Encasode gritos con garabatos e insultos o trato descalificativo a las profesoras y/ asistentes de aula
y, considerando que el nifio logre salir de la crisis durante un tiempo acotado, permitiéndole retomar
las actividades académicas con normalidad antes de dar inicio al mddulo siguiente de clases, se enviara
una comunicacion a los apoderados vy los citara a entrevista al dia siguiente para abordar la situacion
considerada falta grave en el RICE vy se registrara la conducta en la hoja de vida del estudiante.

c) En caso de que las manifestaciones que el nifio haya tenido fueran; maltrato fisico, golpes a otros
alumnos, profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa, lanzamiento de objetos (sillas,
mesas, piedras, palos, tierra, entre otras) y las medidas de contencidon no son suficientes, se llamara a
al apoderado o en su defecto, apoderado suplente, quienes deberan retirar al alumno del colegio,
durante lo que reste de la jornada escolar de ese dia. El reingreso del alumno/a deberd efectuarse
luego de la entrevista con los apoderados a la mafiana siguiente. La informacion del episodio quedara
registrado en la hoja de vida del estudiante.

d) En caso de que el alumno/a sufriera una crisis de panico o alguna otra manifestacion que altere su
salud y bienestar se activara el “protocolo de enfermeria” y se resguardara antes que nada el ser
atendido y contenido por las personas preparadas para esto. Se informard de inmediato a los
apoderados quienes deberan retirar al alumno del colegio, durante lo que resta de la jornada escolar.
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La reincorporacién de alumno/a al dia siguiente pudiese requerir de una entrevista a primera hora
segun lo determine el Equipo de Convivencia Escolar.

Para ayudar al nifio a alcanzar la madurez necesaria para integrar la vida escolar y su pleno desarrollo, el colegio
podra solicitar terapia psicologica y/o psiquidtrica luego de estos episodios emocionales. Es importante
considerar que si dado los ajustes de procedimientos, el alumno continia manifestando desregulacion
emocional en el tiempo.

El Equipo de Convivencia Escolar o profesionales asignados, podran hacer solicitud de certificado de atencion
con especialista, asi como realizar coordinaciones con el equipo profesional que intervienen con el estudiante.
Dependiendo de as necesidades y comportamientos del alumno y llevando un proceso cercano junto a la familia
y equipo de especialistas, se podran tomar algunas medidas pedagogicas en acuerdo, entre las partes,
necesarias para el cuidado socioemocional del alumno tales como; reduccién de jornada, retiro anticipado,
ingreso tardio a la jornada, tutor emocional, entre otros, con el Unico objetivo de permitir que el alumno vaya
transitando de forma segura y resguardada su etapa escolar, mientras alcanza el equilibrio y madurez que le
permitan tener una incorporacién normalizada a la vida escolar de su curso/ nivel.

De persistir las conductas violentas o descalificativas, por parte del alumno/a y que pongan en riesgo
la seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran permanentemente el clima
de aprendizaje del resto de los alumnos, y habiendo realizado un camino de acompafiamiento
responsable con el alumno y su familia, el colegio deberd tomar medidas disciplinarias de excepcion,
contenidas en el RICE, que incluye medidas pedagdgicas y sanciones disciplinarias, pudiendo llegar, si
asi lo amerita el caso, incluso a la cancelacién de la matricula o expulsion del alumno, luego de
efectuar un debido proceso escolar enmarcado dentro de la ley. El colegio no podra hacerse cargo
de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen los tratamientos que necesita el
estudiante debiendo tomar los resguardos necesarios para proteger al menor, en el cumplimiento
paternal responsable, en consulta con los organismos dispuesto por el Estado para estos casos, tales
como; OPD, Tribunal de familia, entre otros.

VI. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O
DROGAS

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado fuertemente en los dltimos
afios, es asi como en un estudio realizado en 2009 por el Senda se registra que el consumo de alcohol y drogas
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tiene un inicio aproximado a los 14 afios de edad. En concordancia con esto se han disefiado politicas publicas,
promulgado leyes y diversas entidades publicas y privadas ejecutan programas especificos en el ambito de la
prevencion, deteccién, diagnodstico y tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y
drogas es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en
este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno
y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un Protocolo de Accién Frente al
Alcohol y Drogas que dé a conocer estrategias y acciones para contribuir a la disminucion de la incidencia y
prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

MARCO LEGISLATIVO.

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier
funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.

El incumplimiento de esta obligacion de denunciar, acarrea una sancién penal que consiste en el pago de una
multa de una a cuatro UTM. Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad
educativa se dispondrdn una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su
familia.

En el Marco Legislativo, se mencionan algunos puntos relevantes:
A.- Sanciona el delito de micro tréfico.
B.-Considera el trafico de drogas ilicitas en las siguientes circunstancias:

- Cuando alguien la vende o comercializa.

- Siexiste distribucion, regalo o permute.

- Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo personal o un
uso médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares
publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion).

C.- El tréfico de drogas ilicitas se sanciona con penas que van desde los 5 afios y un dia hasta los 15 afios de
privacion de libertad.

D.- El micro trafico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 dias a 5 afios, y multa de diez a cuarenta
unidades tributarias mensuales.

E.- Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del establecimiento educacional, las
sanciones son mas severas. Compone una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se suministran
o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

F.- Sancion del consumo en la Ley de Drogas: Se sanciona el consumir drogas en lugares publicos, en
establecimientos educacionales o de capacitacion.

También estd sancionado como falta el consumo en lugares o recintos privados si se hubiesen concertado para
tal propdsito. Lo anterior puede ser sancionado con una multa; asistencia obligatoria a programas de
prevencion, tratamiento, rehabilitacién o trabajos en beneficio de la comunidad.

G.- La normativa obliga a denunciar los delitos que tengan conocimiento, por la persona que los evidencia. Para
efecto del colegio, se contempla al director, profesores, coordinadores e inspectores de la comunidad
educativa. La ley los obliga a denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
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en la unidad educativa. El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancion penal de multa
que fluctua entre una a cuatro UTM.

1. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE DROGAS AL INTERIOR DEL COLEGIO.

Cabe sefialar que es obligacidon de todos los integrantes de la comunidad educativa, informar inmediatamente
usando los canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas dentro o fuera del Colegio.
Sin embargo, hay algunos pasos especificos a seguir en caso de detectar algin hecho en particular, los cuales
se detallan a continuacion:

Comunicar respecto a la situacién de forma inmediata a la Equipo de Convivencia Escolar y/o
Directora.

Se debe dejar una constancia escrita de la situacion ocurrida.

En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o permanecer en
dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el Equipo de Convivencia
junto con Inspectoria General, analizara la situacién de acuerdo al Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, para aplicar asi las sanciones disciplinarias y/o acciones de acompafiamiento.
Cualquiera de las situaciones descritas en los puntos anteriores, debe ser comunicada al adulto
responsable del estudiante, explicando las acciones a seguir. La entrevista debe quedar registrada.
En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N250 de la ley 20.000,
se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile por parte del Director,
en un plazo maximo de 24 horas.

En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, se debe exigir al apoderado
copia de algin documento que lo acredite, dos veces al afio, una por semestre, haciendo referencia a
la posologia y patologia atendida. Para el estudiante que debe ser medicado durante la jornada de
clases, el apoderado entregara el certificado del especialista indicando esto, en Inspectoria General y
los medicamentos en enfermeria, lugar donde serdn administrados segun la prescripcién médica.

2. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CERTEZA DE MICROTRAFICO:

a)

Comunicar de forma inmediata respecto a la situacion a Equipo de Convivencia y/o Directora del
colegio. Es relevante mencionar que siempre se debe informar a la Directora sobre la activacién de
este protocolo.

El(los) alumno(os) involucrados deberan ser trasladado/s a la oficina de la Directora y/o Equipo de
Convivencia Escolar, acompafiado por un testigo (otro docente o coordinador o integrante del Equipo
Directivo). Lo anterior, se desarrollara en el objetivo de preservar la informacion y confidencialidad de
la situacién e identidad del estudiante.

El Equipo de Convivencia Escolar, citardn a entrevista en un plazo méaximo de 24 horas al adulto
responsable de/los estudiante/s, con la finalidad de informales sobre la situacidn y las acciones a seguir
de acuerdo a lo sefialado en la ley. La entrevista debe quedar registrada y con las respectivas firmas de
guienes participan de dicha instancia.

En el caso de que los hechos hubiesen sido cometidos por un(a) alumno(a) menor de 14 afios que
cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud de la medida de proteccién en el
Tribunal de Familia de Coquimbo.

En el caso de porte de drogas ilicita, de acuerdo al articulo N° 50 de la Ley N° 20.000, la Direccién del
Colegio realizara la denuncia a las autoridades competentes: Policia de Investigaciones, Carabineros
y/o Tribunal de Familia.
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f)  Enelcasode que los hechos fueran cometidos por un(a) alumno(a) con edad entre 14 a 18 afios debera
Coordinarse con intervinientes judiciales para la atencién y resolucién de la problematica (Defensoria
Penal Publica — Fiscalia Regional).

g) Se haradenuncia de la situacién, acompafiada de todos los antecedentes que se dispongan, en un plazo
no mayor a 24 horas. Una vez realizada esta accion, la Direccién en compaiiia del Equipo de Inspectoria,
Convivencia Escolar y Consejo de Profesores decidirdn las respectivas acciones disciplinarias y/o
acompafiamiento hacia los estudiantes involucrados.

h) Comunicacion de las Medidas a las Familias

Hay que informar a las familias del alumnado implicado de las medidas de caracter individual adoptadas
con los alumnos o alumnas afectadas, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo/s, nivel y/o Establecimiento Educativo, haciendo hincapié, en todo momento,
en la absoluta confidencialidad en el tratamiento del caso.

i) Comunicacion a la Superintendencia de Educacién Escolar

Por ultimo, la directora del Establecimiento Educativo entregara la informacion recabada por el Equipo
de Convivencia escolar a la Superintendencia de Educacion Escolar. El informe especificara, en su caso,
las evidencias encontradas, informes de testigos, etc. También se haran las recomendaciones de indole
administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntara, en su caso, la denuncia realizada
a la Policia, Carabineros o Ministerio Publico.

j)  Seguimiento de las Medidas Pedagdgicas por el Equipo de Convivencia Escolar

El Equipo de Convivencia Escolar realizard un seguimiento de las medidas pedagdgicas y formativas
adoptadas y de la situacién escolar del alumnado implicado.

VII. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS

[.DISPOSICIONES GENERALES

1. El presente documento nace como respuesta al Ord. N° 768 de la Superintendencia de Educacion, con
fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Derechos de nifios. Nifias y estudiantes trans en el
ambito de la educacion”, que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”, considerando también la Ley 20.609 que
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establece medidas contra la Discriminacién yla Ley 21.120 que reconoce y da proteccion al derecho
a laidentidad de género.

2. Esporloanteriormente sefialado que el presente Protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su
proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

II.DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido en el presente Protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el MINEDUC.

a.

d.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: se entenderd por identidad de género la conviccion personal e interna de ser

hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento.
Expresidn de Género: Se refiere al cbmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera

en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresién de sus roles sociales y su
conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer.

En el presente documento, se entenderad como “Trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del

sexo asignado al nacer.

Ill. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO

Los principios orientadores para la comunidad educativa con respecto al reconocimiento y proteccién de la

identidad de género y, en especial, de los derechos de las y los estudiantes trans, en tanto tales, como nifias,

nifos y adolescentes son:

a.

b
C.
d.
e
f

Los valores que promueve el PE|

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente

No discriminacion arbitraria

Buena convivencia escolar

Desarrollo de la afectividad y sexualidad orientado en el Programa Teen STAR

IV. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el colegio Santa Marta de Coquimbo, los nifios, nifias y estudiantes trans, en general gozan de los mismos

derechos que todas las personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucién Politica de

la Republica; el DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos
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Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del
Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razén de
su identidad de género, es necesario poner énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan
de la normativa educacional antes referida:

a. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que a sus pares, sin que el ser una persona
trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

d. Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

e. Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f.  Derecho a no ser discriminados (as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas
en ningln nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

h. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

V.PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO

1. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como asi también
él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion nacional, podra solicitar
al colegio el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la
etapa por el cual transita el o la estudiante.

2. Para ello, deberan solicitar una entrevista con la Direccidén del Establecimiento. Esta solicitud debera
realizarse por escrito a través de la agenda del estudiante o en forma presencial en Secretaria. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista, la Directora tendrd un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho
encuentro.

3. A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante. Se sugiere que junto a la
solicitud se presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto
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con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de la misma y sus requerimientos especiales.

4. la solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera quedar
formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada la solicitud y
Unica medida inmediata que consistird en una reunién ampliada con un equipo integral del colegio.

5. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Direccion del colegio informara al padre o madre
presente que respetando lo indicado por el Ord. N°027 de la Superintendencia de la Educacion con fecha
11/01/2016 cuya materia indica: “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres
y apoderados (as) en el ambito de la educacion”, es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el
padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud
se procederd con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se
procederd segun se indica en Resolucion de diferencias.

VI.COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES TRANS
1. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones apresuradas, la Direccion

conformard un equipo de trabajo, el que deberd estar compuesto al menos por: Directora, Equipo de
Convivencia escolar, Coordinadora del ciclo al que pertenece el o la estudiante, Profesor(a) Jefe. Esta comision
de trabajo sesionard en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento

de identidad de género al que se refiere el articulo relacionado con la entrevista, siendo su principal objetivo
analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para
el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad escolar.

2. Las sugerencias que la comisién acuerde deberan ser presentadas en un informe escrito a la Direcciéon del
colegio, y sera este Gltimo quien resuelva qué acciones seran presentadas al padre, madre y/o tutor legal del
estudiante.

3. Entodas las etapas del presente Protocolo de Actuacidn, la comision indicada asegurara a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por la_dignidad y honra del estudiante.

VILLACUERDOS Y COORDINACION

= Una vez que la Directora haya recibido por parte de la comision el informe con las sugerencias para el
proceso, citard al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunidon compartird estas sugerencias y en
conjunto se tomardn los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo
acordadas. En esta instancia la Direccion podra pedir la participacion de un integrante de la comisién para
el objetivo de la misma.

= Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberdn constar en un acta firmada por los asistentes a la
reunion.

= la citacion indicada, debera realizarse en un plazo maximo de 15 dias habiles a partir de la fecha en que
se realizo la solicitud formal de reconocimiento de identidad de género.

VIIIl. MEDIDAS DE APOYO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO
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Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral del
nifo, nifia, o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la
nifia, nifio o estudiante trans, todos los miembros de la comunidad educativa, debera velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante trans quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

a. Apoyo a la nifia, nifio o adolescente y a su familia

El equipo directivo del colegio deberd velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre el/la
profesor(a) jefe y el estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién
con la comunidad educativa, tal como la utilizacion del lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

b. Orientacion a la comunidad educativa

El equipo directivo del colegio deberd promover espacios de reflexidén, orientacidn, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién
y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de partida de nacimiento,
en los términos establecidos en la Ley N° 17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de
velar el respeto de su identidad de género, las autoridades del colegio podran instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente trans, para que usen
el nombre social correspondiente; lo que deberad ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el
o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que
corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del colegio, procurando
siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o
adolescente trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del colegio, deberan tratar siempre y sin excepcion a
la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen
el espacio educativo.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del colegio tales como el
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente (Ley 21.120).

e. Presentacion personal
El estudiante tendrad el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas

adecuados a su identidad de género, respetando siempre lo indicado por el Reglamento Interno de Convivencia
escolar en relacidn al uso de uniforme y presentacion personal.
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f. Utilizacién de servicios higiénicos

Se debera dar las facilidades a los estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con el
estudiante y la familia deberd acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del
nifio, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la
infraestructura existente en el colegio.

IX. RESOLUCION DE DIFERENCIAS

En caso de existir diferencias entre el colegio, la familia y/o estudiante, respecto a las medidas de apoyo para
el proceso de reconocimiento de la identidad de género del estudiante trans, el colegio solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion.

Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del estudiante deberdn quedar registradas en una acta
de la reunién.

X.DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por algunos de los siguientes
medios:

1.Seinformara a los Padres, Madres y Apoderados entregando una copia en la primera reunién de Apoderados,
dejando constancia escrita de ello, mediante la firma del padre o apoderado correspondiente.

2. El protocolo y sus modificaciones se publicardn en la pagina web del colegio.

3. Una copia del documento normativo estara disponible en Direccidon para la consulta de los estudiantes,
padres, madres y apoderados y comunidad educativa.
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